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Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas Rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja Pegawai Administrasi Terhadap Efektivitas Pelayanan Pasien Di Rumah Sakit Tk III Dr. Bratanata Jambi”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Rumah Sakit pada Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit, Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda putih Jambi.
Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, arahan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis dengan segala kerendahan hati mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Kepada Allah SWT, atas segala rahmat, hidayah, taufik, dan karunia-Nya yang tiada henti. Terima kasih karena telah memberikan kesehatan, kekuatan, kesabaran, serta kemudahan kepada penulis dalam setiap proses, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.
2. Bapak Kepala Rumah Sakit Letkol Ckm dr. Burhanudin Mursid Sp.B dan pihak Rumah Sakit Tk III Dr. Bratanata Jambi.
3. Bapak Letkol Ckm Ruri Rahmadi,S.Kep.,S.H.,M.H, selaku Ketua Stikes Garuda Putih Jambi yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas kepada penulis dalam proses penyusunan proposal ini. 
4. Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, MMR selaku Ketua Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit Sekaligus Penguji , yang telah memberikan arahan, motivasi, dalam membimbing penulis selama poses penyusunan proposal
5. Ibu Rosdawati S.Pd,MKM, selaku dosen pembimbing I yang dengan penuh kesabaran telah memberikan arahan, bimbingan dan perhatian kepada penulis, dan dorongan sejak awal hingga selesainya penyusunan proposal skripsi ini.
6. Ibu Fransiska Br. Sitepu SKM,MKM selaku dosen pembimbing II yang dengan penuh kesabaran telah membimbing, meluangkan waktu, koreksi yang sangat berharga kepada penulis dalam proses penyusunan proposal ini.
7. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Staf Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi telah membantu saya dalam memberikan Bimbingan, arahan, dan dukungan selama proses penyusunan proposal skripsi ini. Masukan, pengalaman dari bapak dan ibu menjadi sumber inspirasi dan pedoman saya untuk menyelesaikan proposal skripsi ini dengan baik.
8. Kepada kedua Orang tua tercinta, Papa Saidina dan Mama Tuti yang selalu mendoakan dan memberi dukungan serta motivasi, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
9. Kepada sahabat-sahabat penulis, yaitu Najwa, Ama, Siti, Willy, Rama, Devo, serta Dilla, yang telah memberikan doa, semangat , dukungan, dan bantuan kepada penulis selama proses perkuliahan maupun penyusunan skripsi ini. Penulis mengucapkan terimakasih atas segala hal yang pernah dilewati bersama dukungan dan perhatian yang telah diberikan.
10. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Angkatan kedua HIMAR terimakasih atas 4 tahun kebersamaan dan solidaritas, serta kenangan yang telah dilewati bersama di Stikes Garuda Putih Jambi.
11. Terakhir, untuk diri saya sendiri, Syafira Puspa Andini. Terima kasih, Rara, karena sudah tetap mau berjuang hingga sampai pada titik ini. Mungkin banyak air mata, keluh kesah, rasa lelah, serta luka yang membuatmu berulang kali ingin menyerah dalam menjalaninya. Tentang mimpi dan harapan yang terus kamu perjuangkan, meskipun tidak semua berjalan sesuai dengan yang diinginkan. Terima kasih karena tidak memilih berhenti, tetapi terus bangkit dan melangkah hingga akhirnya mampu menyelesaikan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan dan kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi penyempurnaan skripsi ini. Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang administrasi rumah sakit.


Jambi, 21  Juli  2026
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