2

DAFTAR PUSTAKA

Alamsyahbana, muhamad isa (2023). Metodologi Penelitian Kuantitatif Dan Kualitatif. Bandung: Media Sains Indonesia
 Ansori, M. (2020). Metode Penelitian Kuantitatif Edisi 2. Airlangga University Press 
Amalia, R., & Huda, N. (2020). Implementasi Sistem Informasi Pelayanan Kesehatan Pada Klinik Smart Medica. Jurnal Sisfokom (Sistem Informasi Dan Komputer), 9(3), 332–338. Https://Doi.Org/10.32736/Sisfokom.V9i3.884
Azkiya, S. R., & Labibah, L. (2023). Analisis Penerimaan Aplikasi Ikalsel Menggunakan Teori Technology Acceptance Model (Tam). Unilib : Jurnal Perpustakaan, 14(1), 21–31. Https://Doi.Org/10.20885/Unilib.Vol14.Iss1.Art3
Baharuddin, S. R., Junaeda, S., Sakmawati, S., Siddiq, N. J. S., & Ali, A. M. (2025). Sosialisasi Panduan Penulisan Artikel Ilmiah Menggunakan Metode Penelitian Kuantitatif. Jurnal Hasil-Hasil Pengabdian Dan Pemberdayaan Masyarakat, 4(1), 19–25. Https://Doi.Org/10.35580/Jhp2m.V4i1.7200
Bahri, S., Amri, A., & Siregar, A. A. (2022). Analisis Kualitas Pelayanan Aplikasi Mobile Jkn Bpjs Kesehatan Menggunakan Metode Service Quality (Servqual). Industrial Engineering Journal, 11(2). Https://Doi.Org/10.53912/Iej.V11i2.837
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan. (2024). Peraturan BPJS Kesehatan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pencabutan Peraturan BPJS Kesehatan Nomor 2 Tahun 2020. Diakses dari: https://www.bpjs-kesehatan.go.id 
Dhani, W. R., & Indrawati, F. (2025). Pengaruh Kualitas Layanan Mobile JKN terhadap Kepuasan Pengguna di Pusat Layanan Kesehatan Universitas Negeri Semarang. Quantum Wellness: Jurnal Ilmu Kesehatan, 2(1), 195-202. https://doi.org/10.62383/quwell.v2i1.1414
Deysi Liem Fat Salim, Nontje Rimbing, T. H. W. L. (2020). Aksesibilitas Pembiayaan Kesehatan Dalam Program Jaminan Kesehatan Nasional. Lex Et Societatis, Viii(4), 104–114.
Hakim, A. U., Rustanto, A. E., Bratakusumah, D. S., & Sutawijaya, A. H. (2024). Analisis Efektivitas Penggunaan Aplikasi Mobile Jkn Sebagai Bagian Pelayanan Publik Pada Bpjs Kesehatan Di Kota Bekasi. Jurnal Cahaya Mandalika, 5(2), 1087–1095. https://doi.org/10.36312/jcm.v5i2.2744
Judijanto, L., Wulandari, D., Rahmawati, F. A., Mukhlis, I. R., Purba, A. E., Nopiah, R., & Fanani, A. F. (2024). Integrasi Metode Kuantitatif Dan Kualitatif. Pt. Green Pustaka Indonesia.
Kementerian Kesehatan Republik Indonesia. (2022). Panduan Layanan Peserta Jaminan Kesehatan Nasional Kartu Indonesia Sehat (Jkn-Kis). Riskedas 2018,3, 103-111. Kemenkes 2022, 3, 103–111.
Kusuma, K. (2021). Peningkatan Kreativitas Mahasiswa Melalui Penyusunan Instrumen Penelitian. 1(2), 143–148.
Kusumawardhani, O. B., Octaviana, A., & Supitra, Y. M. (2022). Efektivitas Mobile Jkn Bagi Masyarakat : Literature Review. Prosiding Seminar Informasi Kesehatan Nasional (Sikesnas), 64–69. Https://Ojs.Udb.Ac.Id/Index.Php/Sikenas/Article/View/1665. https://doi.org/10.47701/sikenas.vi.1665
Machali, I. (2021). Metode Penelitian Kuantitatif (Panduan Praktis Merencanakan, Melaksanakan Dan Analisis Dalam Penelitian Kuantitatif) (3rd Ed.). Fakultas Ilmu Tarbiyah Dan Keguruan Universitas Islam Negeri (Uin) Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Maduwu, W. W. (2022). Pelayanan Klinik Gloria Dalam Memberikan Layanan Informasi Kesehatan Pasien (Implikasi Layanan Informasi Bimbingan Dan Konseling). Jurnal Ilmiah Mahasiswa Keguruan, 1(1). Https://Jurnal.Uniraya.Ac.Id/Index.Php/Faguru. https://doi.org/10.57094/faguru.v1i1.501
Nurmalasari, M., Temesvari, N. A., & ... (2020). Analisis Sentimen Terhadap Opini Masyarakat Dalam Penggunaan Mobile-Jkn Untuk Pelayanan Bpjs Kesehatan Tahun 2019. Indonesian Of Health …, 8(1), 35–44. Https://Inohim.Esaunggul.Ac.Id/Index.Php/Ino/Article/View/208. https://doi.org/10.47007/inohim.v8i1.208
Oktapani, S. (2020). Politik Hukum Pemenuhan Hak Atas Kesehatan Rakyat Indonesia Berdasarkan Uu Sjsn Dan Undang-Undang Bpjs. Jurnal Ius Kajian Hukum Dan Keadilan, 8(1). http://jurnalius.ac.id/ojs/index.php/jurnalIUS.  https://ijespgjournal.org/index.php/shkr
Putri, M. A. F., Wijaya, K. A. S., & Supriliyani, N. W. (2024). Efektivitas Aplikasi Mobile Jaminan Kesehatan Nasional (Jkn) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan (Studi Kasus Kantor Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Cabang Denpasar). Socio-Political Communication And Policy Review, 1(2), 42–54. Https://Doi.Org/10.61292/Shkr.105. 
Rinjani, R., & Sari, N. (2022). Analisis Penerapan Aplikasi Mobile Jkn Terhadap Peserta Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan Cabang Subulussalam. Publika : Jurnal Ilmu Administrasi Publik, 8(2), 209–223. https://doi.org/10.25299/jiap.2022.vol8(2).10491
Rizqulloh, L., Widyaningrum, B. N., & Anggraynie, R. D. (2023). Penyebaran Informasi Kesehatan Mengenai Penggunaan Mobile Jkn Pada Remaja Di Kota Semarang. Engagement: Jurnal Pengabdian Masyarakat, 2(3), 143–148. Https://Doi.Org/10.58355/Engagement.V2i3.31
Rosita, E., Hidayat, W., & Yuliani, W. (2021). Uji Validitas Dan Reliabilitas Kuesioner Perilaku Prososial. Fokus (Kajian Bimbingan & Konseling Dalam Pendidikan), 4(4), 279. Https://Doi.Org/10.22460/Fokus.V4i4.7413
Rukajat, A. (2021). Metodologi Penelitian (Kuantitatif Dan Kualitatif). Yogyakarta : Deepublish.
Septiana, Y., Baswardono, W., & Awaludin, R. E. N. (2022). Rancang Bangun Sistem Informasi Administrasi Klinik Berbasis Website Menggunakan Metode Extreme Programming. Jurnal Algoritma, 19(2), 578–589. Https://Doi.Org/10.33364/Algoritma/V.19-2.1151
Sri Nurul Kur’aini, Anggi Napida Anggraini, Intan Nurcahyaningsih, Pri Handini Setyoningsih, & Febriana Widyastuti. (2023). Sosialisasi Pemanfaatan Layanan Mobile Jkn Bpjs Kesehatan Dalam Pelayanan Kesehatan Sebagai Upaya Peningkatan Kepesertaan Bpjs Di Rso Prof. Dr. Soeharso Surakarta. Genitri Jurnal Pengabdian Masyarakat Bidang Kesehatan, 2(1), 1–6. Https://Doi.Org/10.36049/Genitri.V2i1.90
Sudrajat. (2024). Keterbatasan Mobile Jkn Sebagai Bentuk Universal Health Coverage Di Era Digitalisasi: Literature Review. Jurnal Biostatistik, Kependudukan, Dan Informatika Kesehatan, 4(3). Https://Doi.Org/10.7454/Bikfokes.V4i3.1082
Sugiyono. (2021). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. Bandung : Alphabet.
Suhadi, S. (2022). Dampak Penggunaan Aplikasi Mobile Jkn Terhadap Pelayanan Bpjs. Jurnal Kesehatan, 15(1), 11–23. Https://Doi.Org/10.23917/Jk.V15i1.15977
Suherman, E., Suroso, S., & Sumarni, N. (2025). Evaluasi Tingkat Penggunaan Aplikasi Mobile JKN Jkn (Studi Pengguna Aplikasi Jkn Mobile Di Karawang). Jurnal Ilmiah Manajemen Dan Bisnis (Jimbi), 6(1), 179–187. Https://Doi.Org/10.31289/Jimbi.V6i1.6074
Totok Sundoro. (2023). Sosialisasi Pemanfaatan Aplikasi Mobile Jkn Pada Hikmayo Jurnal Pengabdian Masyarakat. Hikmayo : Jurnal Pengabdian Masyarakat, 2(1), 28–42.
Wajdi, F. (2024). Metode Penelitian Kuantitatif (1st Ed.). Widina Media Utama.
Wantias, I., & Yuliaty, F. (2025). Analisis Penggunaan Aplikasi Mobile JKN di RSU Baros terhadap Aplikasi Mobile JKN. AKADEMIK: Jurnal Mahasiswa Ekonomi & Bisnis, 5(1), 61-74. https://doi.org/10.37481/jmeb.v5i1.1094
Wardiah, R., Izhar, M. D., Butar, M. B., & Minarni, M. (2023). Edukasi Penggunaan Aplikasi Mobile Jkn Dalam Upaya Memudahkan Akses Pelayanan Kesehatan (Bpjs Kesehatan) Di Sma N 11 Kota Jambi. Darmabakti : Jurnal Pengabdian Dan Pemberdayaan Masyarakat, 4(1), 25–31. Https://Doi.Org/10.31102/Darmabakti.2023.4.1.25-31
Wiratna Sujarweni. Metodologi Penelitian (2022). Yogyakarta: PT. PUSTAKA BARU 
Zulfikar, R. (2024). Metode Penelitian Kuantitatif (Teori, Metode Dan Praktik). Widina Media Utama.



