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Segala rasa puji dan bersyukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan kesempatan, suka dan maupun duka sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul  “Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Terhadap Minat Kunjungan Ulang Pasien Rawat Jalan di Puskesmas Pakuan Baru Kota Jambi” dengan baik, tepat waktu, dan penuh kesabaran. Penyusunan skripsi ini merupakan rangkaian dalam perjalanan akademik penulis di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi, Program Studi Administrasi Rumah Sakit.
Ada suka maupun duka yang penulis rasakan saat menulis Hasil Penelitian ini. Penulis menyadari bahwa, tanpa bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak, dimasa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi penulis untuk menyelesaikannya. Untuk menyelesaikan pekerjaan dibawah gelar sarjana ini, penulis menggunakan semua kemauannnya yang kuat, upaya yang luar biasa, dan juga kesabaran yang tidak ada habisnya untuk menyelesaikan pekerjaan ini. Melalui kata pengantar ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. dr. Hj. Raodah, selaku kepala Puskesmas Pakuan Baru Jambi yang telah memberikan izin penelitian sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 
2. Bapak Letkol Ckm Ruri Rahmadi, S.Kep., S.H., M.H. selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi sekaligus Dosen Penguji, yang telah membimbing, memberikan arahan, motivasi, serta meluangkan waktu untuk menguji dan memberikan evaluasi terhadap skripsi ini. Saran dan masukan yang Bapak berikan sangat bermanfaat bagi penulis, mulai dari awal perkuliahan hingga penyelesaian skripsi ini.
3. Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, MMR selaku ketua Program Studi Administrasi Rumah Sakit yang telah memberi bimbingan dan motivasi selama perkuliahan. 


4. Ibu Erna Elfrida Simanjuntak, SKM, M. Kes selaku Dosen Pembimbing I, yang dengan penuh kesabaran, memberikan bimbingan, arahan, motivasi, dan dedikasi kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Memberikan semangat dan kesabaran ibu dalam memberikan arahan dan bimbingan, membantu penulis dalam mengatasi berbagai kesulitan dan tantangan selama proses menyelesaikan skripsi ini.
5. Ibu dr. Anvika Adha Taufik, MMR selaku Dosen Pembimbing II, yang telah memberikan bimbingan, arahan, motivasi, meluangkan waktu, dan tenaga, kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini. Bimbingan dan dukungan sangat berharga bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
6. [bookmark: _GoBack]Seluruh staf dosen yang telah memberikan ilmu selama penulis menempuh pendidikan selama awal hingga akhir perkuliahan di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
7. Kepada Ayahanda Jasmunir.As dan Ibu Dewi Hayati, tidak pernah henti-hentinya memberikan do'a dan kasih sayang yang tulus, pemberi semangat dan selalu memberikan dukungan terbaiknya. Terima kasih selalu berjuang untuk mengupayakan yang terbaik untuk kehidupan penulis, berkorban keringat, tenaga dan fikiran, beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik penulis, memotivasi, tak kenal lelah mendoakan serta memberikan perhatian dan dukungan. Semoga ayah dan ibu selalu dalam keadaan sehat, panjang umur dan bahagia selalu.
8. Kepada adik penulis Nur Syafiqah Humairah, yang selalu membuat penulis termotivasi untuk bisa terus belajar menjadi sosok kakak yang dapat memberikan pengaruh positif, baik dalam bidang akademik maupun non akademik, serta berusaha menjadi panutannya di masa yang akan datang kelak.
9. Kepada teman-teman seperjuangan ARS angkatan kedua sudah berjuang bersama, suka duka yang kita lewati dari awal perkuliahan hingga selesai. Terima kasih atas kenangan indah dan pengalaman berharga yang kita bagi bersama. Semoga kita semua sukses di masa depan.
10. Kepada sahabat terbaik penulis sejak SMP yaitu Dinda Wulandari terima kasih untuk selama ini selalu menemani di tengah suka, duka dan pasang surut kehidupan, serta tangan yang selalu diulurkan, telinga yang siap mendengar, pelukan yang siap menghangatkan, ucapan yang menenangkan. Terima kasih penulis ucapkan telah hadir dan merayakan di setiap proses.
11. Kepada responden terima kasih telah membantu penulis dalam penelitian sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
12. Terakhir, terima kasih kepada diri sendiri, Nurul Safana Rizki, yang telah berjuang dan bertahan hingga titik ini. Terima kasih karena tetap melangkah meskipun sering merasa lelah, ragu, dan ingin menyerah. Skripsi ini menjadi bukti dari proses, kerja keras, dan ketekunan yang telah dilalui. Teruslah bertumbuh, percaya pada diri sendiri, dan melangkah menuju versi terbaik. Semoga pencapaian ini menjadi pengingat bahwa setiap perjuangan tidak pernah sia-sia dan selalu layak untuk diapresiasi.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua pihak untuk perbaikan di masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pengembanngan ilmu pengetahuan dan bagi pembaca pada umumnya.
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