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Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) berfungsi sebagai mengelola segala aspek manajemen rumah sakit, mencakup pelayanan diagnosis dan perawatan pasien, pencatatan rekam medis, penggajian staf, serta kegiatan akuntansi. Rumah Sakit TK III dr. Bratanata ada beberapa masalah yang dihadapi berkaitan dengan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS), yaitu layanan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) tidak dijalankan secara terpusat, maka akan mempengaruhi kualitas layanan yang kurang memuaskan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh implementasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) terhadap kualitas pelayanan rawat jalan di Rumah Sakit TK III dr. Bratanata Jambi. Pendekatan penelitian menggunakan metode kuantitatif. Penelitian dilakukan di Rumah Sakit TK III dr. Bratanata Jambi dilaksanakan dari tanggal 16 Januari 2025 sampai tanggal 28 Februari 2025. Populasi pada penelitian ini berjumlah 113 petugas rumah sakit. Sampel penelitian berjumlah 58 responden petugas rumah sakit yang dipilih menggunakan teknik probability sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan SPSS versi 30. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi SIMRS memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap pelayanan rawat jalan di Rumah Sakit TK III dr. Bratanata Jambi, dengan nilai p = 0,000 (p < 0,05). Seluruh indikator implementasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dengan nilai korelasi, yaitu kualitas sistem (3,89), kualitas informasi (4,77), kualitas layanan (4,56), penggunaan sistem (4,51), dan kepuasan pengguna (4,48).  Dimensi pelayanan rawat jalan dengan nilai, yaitu  waktu pelayanan (85%), akurasi pendataan pasien (87%), kepuasan pasien (86%), dan efisiensi administrasi (86%). Hasil uji T (p= 0,02) T= 2,377 > 2,00324 yang memberikan bukti bahwa dalam Implementasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) memberikan pengaruh terhadap pelayanan rawat jalan. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) penting untuk meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan pasien. Rumah sakit perlu mengembangkan sistem monitoring dan evaluasi kinerja Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) secara real-time untuk memastikan optimalisasi berkelanjutan.
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