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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum warahmatullahi wabaraktuh.

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, Allah SWT atas
segala rahmat, karunia dan hidayahnya yang telah dilimpahkan kepada penuliis,
sehingga dengan segala keterbatasan yang ada, penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Hubungan Faktor Masa Kerja Dan Motivasi Kerja
Dengan Kinerja Petugas Administrasi Di Rumah Sakit Dr. Bratanata Jambi”
tepat pada waktunya. Perjalanan akademik yang penuh tantangan ini telah
memberikan banyak pengalaman berharga dan pembelajaran mendalam bagi

penulis dalam memahami dan menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama masa

perkuliahan.

Penyusunan skripsi ini merupakan suatu proses pembelajaran yang tidak
hanya mengasah kemampuan akademik, tetapi juga ketahanan mental, disiplin dan
ketekunan dalam menghadapi berbagai rintangan. Setiap tahapan dalam proses
penelitian dan penulisan skripsi ini telah memperkaya wawasan penulis dan
menjadi fondasi penting untuk pengembangan diri di masa depan. Skripsi ini
disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Program Studi
Administrasi Rumah Sakit pada Sekolah Tinggi Ilmu Keschatan Garuda Putih
Jambi.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa tanpa bantuan,
bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, akan sangat sulit bagi penulis untuk
menyelesaikan skripsi ini. Oleh karcna itu, pada kesempatan ini penulis ingin

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesarbesarnya kepada:
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I. Komandan Denkesyah 02.04.02 Jambi, Bapak Letnan Kolonel Ckm dr. Reko
Priyonggo, Sp.An

2. Kepala Rumah Sakit TK Il 02.06.01 dr. Bratanata Jambi, Bapak Letkol Ckm
dr. Hadi Zulkarnian, M.Ked (Cardio), Sp.JP(K),FIHA,M.K.M.M.H serta staf
dan jajarannya yang telah memberikan tempat dan informasi penelitian
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

3. Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi, Bapak Kapten Ckm
Dr. Ns. Betrianto, S.Kep.,M.Kes beserta stat dan dosen.

4. Dosen pembimbing I, Ibu Fransiska Sitepu, SKM., MKM yang telah
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan arahan serta
perbaikan dalam penulisan skripsi ini.

5. Dosen pembimbing II, Bapak Rudolf Sinaga, S.Kom, M.S.I yang telah
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan arahan serta
perbaikan dalam penulisan skripsi ini.

6. Dosen penguji, Ibu Ns. Vina Dwi Lestari, M.Kep yang telah memberikan

petunjuk dan koreksi dalam penyelesaian skripsi ini.
7. Kedua orang tua tercinta, Ayahanda Peltu Ayi Heryyanto dan Ibunda Dewi

Hertina yang selalu memberikan cinta tanpa syarat, doa yang tiada henti dan

pengorbanan yang tak ternilai baik secara moral maupun material sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

8. Saudara kandung (Firza Putri Amelia) dan Keluarga yang ada di Bandung yang

selalu mendukung dan memberikan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.
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9. Sahabat terbaik, Rehan,Pratama,David,Reza,Raja, Iwan, Zakwan, Syahid dan
Pak Hadi yang selalu bersama sama dan memberikan dukungan sejak awal
masuk kuliah sampai saat ini sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

10. TemanPaketKomplit (Rehan,Tama,Apit,Raja,lwan,Dwi,Lovy,Resti,Sherly,Jeje
Asa, Dan Cia) yang telah memberikan semangat, motivasi dan pengalaman
sejak awal perkuliahan sampai saat ini sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini.

11. Teman-teman ANTIGEN sebagai teman seperjuangan dan selalu ada untuk
menyemangati, saling membantu serta mendoakan dalam penyelesaian skripsi
ini.

12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Penulis mengakui bahwa penulis adalah manusia yang mempunyal
keterbatasan dalam berbagai hal. Oleh karena itu tidak ada yang dapat
diselesaikan dengan sempurna. Begitu pula dengan Hasil Skripsi ini yang akan
penulis selesaikan. Tidak semua hal dapat penulis deskripsikan dengan sempurna.
Penulis melakukannya semaksimal mungkin dengan kemampuan yang penulis
miliki.

Meskipun demikian, dalam penulisan Hasil Skripsi ini, penulis menyadari
masih belum sempurna. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik
demi kesempurnaan Hasil Skripsi ini. Semoga Hasil Skripsi ini dapat dijadikan

acuan tindak lanjut penelitian selanjutnya dan bermanfaat bagi kita semua.
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Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada
kita semua. Aamiin.

Wassalamualailkum Wr. Wb.

Jambi, 18 Juli 2025

Fahza Pratama Helydrian




