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[bookmark: _Toc197093219][bookmark: _Toc204863407]ABSTRAK

[bookmark: _Hlk199934496]Demi peningkatan kualitas layanan, pengoptimalan sumber daya, perlunya strategi manajemen pelayanan kesehatan yang berbasis data. Mengingat fluktuasi kenaikan atau penurunan kunjungan pasien yang kerap tidak terprediksi secara akurat, namun untuk mengetahui angka kunjungan pasien yang akan datang secara akurat menjadi tantangan instansi kesehatan, khusunya di Rumah Sakit. Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi jumlah kunjungan pasien berdasarkan diagnosa penyakit di rumah sakit dr. Bratanata Jambi menggunakan pendekatan data mining dengan algoritma neural network yang diimplementasikan melalui tools rapidminer. Data diperoleh dari catatan rekam medis elektronik rumah sakit periode Oktober 2022- Oktober 2024. Lima penyakit terbanyak yang dianalisis adalah Typhoid, Diare, Abdominal Pain, Pneumonia, dan Vertigo. Data diolah melalui proses pengumpulan data, preprocessing data (pengurangan dimensi atribut, penjumlahan jumlah kunjungan perbulan lima penyakit yang dianalisi, dan transformasi data), pemodelan algoritma neural network dan operator windowing dengan parameter window size 3, dan evaluasi model menggunakan metrik Root Mean Square Error (RMSE). Hasil prediksi menunjukkan adanya pola fluktuatif untuk setiap penyakit dengan akurasi model yang tinggi, ditandai dengan nilai RMSE sebesar 7.408. kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa algoritma neural network efektif dalam memproyeksikan jumlah kunjungan pasien berdasarkan diagnosa, sehingga dapat mendukung perencanaan strategi rumah sakit. Rekomedasi penelitian selanjutnya untuk mempertimbangkan faktor lain seperti faktor musiman dan demografi untuk meningkatkan akurasi prediksi.
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