[bookmark: _Toc177546959][bookmark: _Toc204849664]DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR	i
ABSTRAK	iii
DAFTAR ISI	v
DAFTAR GAMBAR	vii
DAFTAR TABEL	viii
DAFTAR LAMPIRAN	ix
BAB I PENDAHULUAN	1
1.1	Latar Belakang	1
1.2	Rumusan Masalah	5
1.3	Tujuan Penelitian	6
1.4	Manfaat Penelitian	6
BAB II KAJIAN PUSTAKA	8
2.1	Landasan Teori	8
2.2	Penelitian Terdahulu	16
2.3	Kerangka Pikir Penelitian	22
2.4	Konsep Hipotesis	24
BAB III METODE PENELITIAN	25
3.1	Jenis Penelitian	25
3.2	Sifat Penelitian	25
3.3	Lokasi dan Periode Penelitian	25
3.4	Populasi dan Sampel	26
3.5	Sumber Data	27
3.6	Metode Pengumpulan Data	27
3.7	Definisi Operasional Variabel Penelitian	28
3.8	Metode Analisis Data	30
3.9	Uji Hipotesis	31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN	32
4.1	Gambaran Umum Objek Penelitian	32
4.2	Deskripsi Karakteristik Responden	35
4.3	Deskripsi Jawaban Responden	37
4.4	Pengujian Hipotesis	45
4.5	Pembahasan	45
4.6	Implikasi Hasil Penelitian	49
BAB V PENUTUP	51
5.1	Kesimpulan	51
5.2	Saran	52
DAFTAR PUSTAKA	54



[bookmark: _Toc177546960][bookmark: _Toc204849665]DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model EUCS	15
Gambar 2.2 Kerangka Pikir Penelitian	22
Gambar 3.1 Tingkat Kepuasan	31
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Puskesmas Koni	34
Gambar 4.2 Chart Jenis Kelamin Responden	35
Gambar 4.3 Chart Masa Kerja Responden	36
Gambar 4.4 Chart Variabel Isi (Content)	38
Gambar 4.5 Chart Variabel Keakuratan (Accuracy)	39
Gambar 4.6 Chart Variabel Tampilan (Format)	41
Gambar 4.7 Chart Variabel Kemudahan Penggunaan (Ease of Use)	42
Gambar 4.8 Chart Variabel Ketepatan Waktu (Timeliness)	44






[bookmark: _Toc177546961][bookmark: _Toc204849666]DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Instrumen EUCS	15
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu	16
Tabel 3.1 Skala Likert	28
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel	28
Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden	35
Tabel 4.2 Masa Kerja Responden	36
Tabel 4.3 Kategori Pengukuran Tingkat Kepuasan	37
Tabel 4.4 Distribusi Frekuensi Variabel Isi	37
Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Variabel Keakuratan	39
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Variabel Tampilan	40
Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Variabel Kemudahan Penggunaan	42
Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Variabel Ketepatan Waktu	43
Tabel 4.9 Hasil Uji F	45




[bookmark: _Toc204849667]DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Informed Consent	58
Lampiran 2 Pengantar Kuesioner	59
Lampiran 3 Kuesioner	60
Lampiran 4 Data Hasil Kuesioner	63
Lampiran 5 Hasil Uji F Hipotesis	64
Lampiran 6 Surat Permohonan Izin Pengambilan Data Awal	65
Lampiran 7 Surat Izin Penelitian	66
Lampiran 8 Dokumentasi Pengambilan Data	67
Lampiran 9 Lembar Bimbingan (Pembimbing I)	68
Lampiran 10 Lembar Bimbingan (Pembimbing II)	70









