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Dibangunnya sistem pencatatan elektronik diharapkan dapat memudahkan dan mempercepat pemberian pelayanan. Namun penggunaan aplikasi RME tidak selalu membantu profesional kesehatan dalam menjalankan tugas pekerjaannya. Oleh karena itu, perlu dilakukan evaluasi untuk mengidentifikasi kelemahan-kelemahan yang ada pada sistem. Kepuasan pengguna dalam menggunakan rekam medis elektronik menjadi salah satu indikator keberhasilan penerapan sistem informasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan petugas rekam medis elektronik menggunakan metode End-User Computing Satisfaction berdasarkan dimensi Isi, Keakuratan, Tampilan, Kemudahan dan Ketepatan Waktu. Penelitian ini merupakan studi kuantitatif deskriptif dengan metode survei menggunakan kuesioner yang didistribusikan kepada 39 petugas pengguna RME. Analisis data dilakukan dengan statistik deskriptif dan uji hipotesis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel berkategori sangat puas, dengan nilai rata-rata Isi 4.33, Keakuratan 4.31, Tampilan 4.35, Kemudahan Penggunaan 4.23, dan Ketepatan Waktu 4.27. Hasil uji F juga menunjukkan bahwa kelima variabel EUCS secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem RME yang digunakan di UPTD Puskesmas Koni telah memenuhi ekspektasi pengguna akhir dalam hal operasional mereka. UPTD Puskesmas Koni disarankan untuk terus meningkatkan kualitas sistem RME, melakukan evaluasi dan perbaikan berkelanjutan pada area yang memiliki tingkat kepuasan menengah, serta merencanakan pengembangan sistem RME secara strategis demi mendukung pelayanan kesehatan yang lebih efisien.
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