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Latar Belakang : Mutu layanan rumah sakit sangat bergantung pada disiplin dan kinerja SDM, terutama di Instalasi Gawat Darurat (IGD). Di RSUD Abdul Manap Kota Jambi, observasi awal menunjukkan adanya keluhan pasien terkait kurangnya kedisiplinan dan kinerja pegawai IGD, seperti respons lambat dan ketidakpatuhan prosedur.
Tujuan : Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai IGD di RSUD Abdul Manap Kota Jambi untuk mengukur tingkat disiplin dan kinerja, menganalisis hubungan keduanya, serta merumuskan rekomendasi strategis.
Metode : Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain cross- sectional untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. Populasi penelitian adalah 36 pegawai IGD di RSUD Abdul Manap Kota Jambi. Menggunakan teknik total sampling, semua anggota populasi dijadikan sampel. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner dan wawancara, sementara data sekunder dari dokumen rumah sakit. Instrumen penelitian diuji validitas dan reliabilitasnya untuk memastikan keakuratannya. Data kemudian dianalisis menggunakan analisis univariat dan bivariat (uji Chi-Square) untuk menguji hubungan antar variabel.
Hasil : Hasil uji statistik membuktikan adanya pengaruh signifikan antara disiplin kerja dan kinerja pegawai (p=0.000), sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menemukan hubungan positif dan signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan disiplin kerja berkorelasi dengan peningkatan kinerja. Aspek disiplin kerja yang dominan mencakup kehadiran, ketaatan pada peraturan, dan etika profesional, yang secara langsung berdampak pada efektivitas dan kualitas layanan.
Kesimpulan : Disiplin kerja dan kinerja pegawai IGD RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi sama-sama tergolong tinggi. Penelitian ini menegaskan bahwa disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Peningkatan disiplin akan meningkatkan kinerja. Oleh karena itu, penguatan regulasi dan pembinaan berkelanjutan penting untuk terus meningkatkan kualitas layanan gawat darurat.
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