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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, yang telah memberikan kenikmatan kesehatan dan petunjuk-nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini yang merupakan salah satu syarat agar memperoleh gelar sarjana Program Studi Administrasi Rumah Sakit, Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi, yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai Instalasi Gawat Darurat di Rumah Sakit Abdul Manap Kota Jambi”.
Penulisan skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan program sarjana Administrasi Rumah Sakit. Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua pihak, maka penulisan skripsi ini tidak akan berjalan dengan lancar. Maka dari itu pada kesempatan ini, izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :
1. Direktur dr. Rudi M.H. Pardede RSUD H . Abdul Manap Kota Jambi, Rumah Sakit Tempat Penelitian,
2. Kapten CKM Dr. Ns. Bettrianto.,M.Kes selaku Ketua Stikes Garuda Putih Jambi yang telah memberikan bimbingan, dukungan yang sangat berarti dari awal perkuliahan hingga akhir perkuliahan ini.
3. dr. Yeyen Gustina Irawan, S.Ked, MMR selaku ketua program studi administrasi rumah sakit yang telah memberi semangat dan motivasi.
4. Ns. Irwandi, S.Kep, M.Kes selaku dosen pembimbing satu yang telah memberikan bimbingan selama penelitian ini.
5. Erna Elfrida S, SKM, M.Kes selaku dosen pembimbing dua yang telah memberikan dukungan, bimbingan, masukan, juga motivasi yang membuat saya semangat selama penelitian ini.
6. Rudolf Sinaga, S.Kom., M.S.I. selaku dosen yang membimbing, memberikan bimbingan masukan, arahan, juga motivasi selama penelitian ini.
7. Ns. Vina Dwi Lestari, M.Kep selaku dosen penguji yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan masukan yang sangat berharga pada penelitian ini.
8. Seluruh staf dosen Program Studi Administrasi Rumah Sakit yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan yang sangat luas dari awal perkuliahan sampai dengan akhir perkuliahan
9. Kedua orang tua saya, Bapak Zainul Basri dan Ibu Hafrina Wati yang telah selalu memberikan doa, dukungan, juga semangat di setiap langkah hidup saya.
10. Kakak-kakak saya Junita Puspita Sari, S.Pd.Gr dan Zulianty Anggraini, S.Pd. terimakasih telah mendukung dan memotivasi, juga membinbing selama penelitian ini.
11. Seseorang yang tidak bisa penulis sebutkan nama nya yang menjadi support system, memberi motivasi, semangat, juga memberikan masukan selama penelitian ini.
12. Teman-teman seperjuangan ANT1GEN yang memberikan semangat, dukungan, dan bantuan dari awal perkuliahan hingga akhir perkuliahan ini.
13. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu yang telah membantu dalam penelitian dan proses pembuatan skripsi ini.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata kesempurnaan. Oleh karena itu, saya terbuka terhadap kritik dan saran yang membangun. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca.
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Akhir kata saya mengucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya. Semoga atas bantuan dari semua pihak akan mendapatkan balasan dari Allah SWT dan kita semua selalu mendapatkan rahmat dan karunianya.
	Jambi, 18 Agustus 2025
 							                      Penulis
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