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Pegawai dalam suatu instansi memegang peran penting dalam menentukan keberhasilan pekerjaan instansi tersebut. Kualitas pegawai tercermin dari kinerjanya, yang mencerminkan cara kerja mereka untuk mencapai tujuan instansi. Shift kerja adalah pembagian waktu kerja yang mencakup shift pagi, siang, dan malam bagi karyawan untuk menyelesaikan tugastugas mereka. Sistem shift dapat berdampak negatif terhadap kinerja pegawai, untuk menghindari kelelahan kerja, pemberlakuan sistem kerja shift menjadi salah satu solusi, biasanya dibagi menjadi tiga waktu: pagi, siang, dan malam. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan sistem shift kerja terhadap kinerja pegawai yang ada ruang rawat inap dirumah sakit dr. Bratanata Jambi. Metode penelitian menggunakan penelitian kuantitatif dengan desain crosssectional. Penelitian dilakukan di RS dr. Bratanata, penelitian berlangsung selama 1 bulan yaitu pada tanggal 9 april – 9 mei 2025. Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawai yang bekerja di ruang rawat inap RS dr. Bratanata, berjumlah 157 orang. Pemilihan sampel menggunakan tekhnik probability sampling dengan pendekatan simple random sampling dengan jumlah sampel 61. Hasil penelitian uji korelasi mendapatkan nilai koefisien korelasi Pearson sebesar 0,273 dengan nilai signifikansi (p-value) 0,033. Pada uji regresi pada penelitian ini mendapatkan hasil nilai T untuk variabel shift kerja (2.182). Berdasarkan hasil nilai pengujian tersebut dapat disimpulkan bahwa pengaturan shift kerja dapat dijadikan faktor penting dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai. Disarankan agar pihak manajemen rumah sakit perlu melakukan evaluasi terhadap penerapan sistem shift yang berjalan saat ini.
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