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KATA PENGANTAR
Alhamdulillah. Segala puji bagi Allah SWT., Tuhan semesta alam yang telah banyak melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga Peneliti dapat menyelesaikan skripsi penelitian dengan judul "Perbandingan Waktu Tunggu Pasien Umum Dan BPJS Di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Abdul Manap Kota Jambi". Skripsi ini merupakan persyaratan menyelesaikan S1 Administrasi Rumah Sakit (ARS) di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi. Selain itu Peneliti juga mengucapkan terima kasih kepada:

1. Ibu dr. Anastasia Yekti Heningnurani, MARS. selaku Direktur Rumah Sakit Abdul Manap Jambi.
2. Bapak Letnan Kolonel CKM dr. Reko Priyonggo, Sp.An. selaku Komandan Detasemen Kesehatan (Dandenkesyah) 02.04.02 Jambi.
3. Bapak Kapten CKM Dr. Ns. Bettrianto, S.Kep., M.Kes. selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
4. Ibu Ns. Vina Dwi Lestari, M. Kep selaku Wakil Ketua I sekaligus pembimbing II Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.

5. Ibu Ns. Asmeriyani., M.kep selaku Wakil Ketua III Sekaligus Penguji Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
6. Ibu Yeyen Gustina Irawan, S. Ked, MMR selaku Ka. Prodi S1 Administrasi Rumah Sakit (ARS) sekaligus pembimbing I Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
7. Seluruh staf dan dosen yang telah membimbing, memberikan ilmu, pengalaman, wawasan dan nilai-nilai disiplin selama awal perkuliahan sampai akhir masa perkuliahan.
8. Ayahanda Yuliusman Rizal S.E, super hero dan panutanku. Terimakasih selalu berjuang untuk kehidupan penulis, atas setiap tetes keringat dalam setiap langkah pengorbanan dan kerja keras yang dilakukan untuk memberikan yang terbaik kepada penulis, mengusahakan segala kebutuhan penulis, mendidik, membimbing, dan selalu memberikan kasih sayang yang tulus, motivasi, serta dukungan dan mendoakan penulis dalam keadaan apapun agar penulis mampu bertahan untuk melangkah setapak demi setapak dalam meraih mimpi dimasa depan dan selalu berada disisi penulis dan menjadi alasan bagi penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini hingga memperoleh gelar sarjana kesehatan, putri kecilmu sudah dewasa dan siap melanjutkan mimpi yang lebih tinggi lagi.
9. Ibuku tersayang pintu surgaku, ibunda Mardiana. Terimakasih sudah menjadi tempat untuk berpulang paling ternyaman bagi penulis dan atas semua kasih sayang, perhatian, support, ridho dan doa yang tiada henti-henti nya memberikan kasih sayang dengan penuh cinta dan selalu memberikan motivasi serta doa yang selalu terselip disetiap sholatmu demi keberhasilan penulis dalam mengenyam pendidikan ini hingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. Sehat selalu untuk ibu dan dampingin anak perempuan mu ini untuk mencapai mimpi yang lebih tinggi lagi.
10. Saudara kandungku tersayang, Andre Agustio dan Zahra Najwa Putri dan saudara iparku Wika Wulandari yang selalu memberikan dorongan dan motivasi hingga bisa ke tahap saat ini. Semoga selalu diberkahi dan diberikan kesehatan
11. Kepada partner hidup saya yang terkasih yang tak kalah penting kehadirannya, Pratu Perry Yansyah yang menjadi salah satu penyemangat karena selalu ada dalam suka maupun duka dan tak henti-hentinya memberikan semangat dan dukungan serta bantuan baik itu tenaga, pikiran, materi maupun moril. Terimakasih banyak telah menjadi bagian dari perjalanan hidup saya berkontribusi banyak dalam penulisan skripsi ini. Telah menjadi rumah tempat berkeluh kesahku di waktu lelahmu, menjadi pendengar yang baik, menghibur, penasehat yang baik, senantiasa memberikan cinta dan semangat untuk pantang menyerah. Semoga Allah mengganti berkali-kali lipat dan sukses selalu kedepannya untuk kita berdua… Aamiin
12. Terimakasih untuk seluruh keluarga besar yang sudah mendukung, mendo’akan serta mensupport penulis sampai saat ini.
13. Kepada teman seperjuangan yang sudah menjadi saudara tapi tidak sedarah yaitu Fitri Adillah, Sintia Okti Mulya yang telah menjadi rekan terbaik selama masa perkuliahan dan sudah banyak membantu, menemani dari awal hingga akhir masa perkuliahan atas setiap waktu, dukungan, motivasi, dan petualangan hebat yang kita lalui bersama selama masa perkuliahan, sukses selalu untuk kita.
14. Teman- teman seperjuangan dari angkatan ANTIGEN. Terimakasih sudah berjuang atas semua kebersamaan. Suka dan duka yang telah kita lalui dari awal perkuliahan hingga selesai. Semoga kita semua menjadi orang yang sukses.
15. Dan terakhir, untuk diri saya sendiri. Terimakasih Yulvina karena sudah bertahan dan bertanggung jawab menyelesaikan apa yang sudah di mulai. Mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan diluar keadaan dan tidak pernah memutuskan menyerah sesulit apapun proses penyelesaian skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan semaksimal mungkin, ini merupakan pencapaian yang patut dibanggakan untuk diri sendiri.
Penulis telah berupaya semaksimal mungkin dalam penyusunan skripsi ini namun sebagai manusia biasa yang tidak luput dari kesalahan dan kekhilafan. Oleh karena itu, dengan penuh rasa rendah hati penulis menerima kritik dan saran yang sifatnya membangun untuk penyempurnaan penulisan skripsi ini di kemudian hari. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat kepada pembicaranya. Aamin.. 
Jambi, 02 Juni 2025
Penulis

