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Skripsi oleh Sintia Okti Mulia NIM 26121010028 dengan judul “Analisis
Kepuasan Pasien BPJS Rawat Jalan Dengan Metode CSI Di Rumah Sakit
Bratanata Jambi” ini telah dipertahankan di depan dewan penguji pada tanggal
18 Juni 2025.
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