[bookmark: _bookmark3]DAFTAR ISI

viii

KATA PENGANTAR	i
ABSTRAK	iv
ABSTRACT	v
DAFTAR ISI	vi
DAFTAR TABEL	viii
DAFTAR LAMPIRAN	ix
BAB I PENDAHULUAN	1
Latar Belakang	1
Rumusan Masalah	7
Tujuan Penelitian	7
Tujuan Umum	7
Tujuan Khusus	7
Manfaat Penelitian	7
Manfaat bagi Rumah Sakit	7
Manfaat bagi Pendidikan	7
Manfaat bagi Peneliti Selanjutnya	8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA	9
Pelayanan Kesehatan	9
Sistem Kesehatan Indonesia	11
Aplikasi Mobile JKN	12
Minat kunjungan	13
Minat Kunjungan Pasien terhadap Pelayanan Kesehatan	15
Pengetahuan	16
Definisi	16
Dasar-Dasar Pengetahuan	17
Sikap	18
Definisi dan Komponen	18
Pembentukan dan Perubahan Sikap	19
Perilaku	19
Definisi	19
Jenis Perilaku	20
Variabel Penelitian	21
Penelitian Terdahulu	22
Kerangka Pikir	24
Uji Hipotesis	25
BAB III METODE PENELITIAN	26
Jenis Penelitian	26
Sifat Penelitian	26
Lokasi dan Periode Penelitian	27
Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling	27
Populasi	27
Sampel	27
Teknik sampling	28
Sumber Data	28
Metode Pengumpulan Data	29
Metode Analisis Data	30
Definisi Operasional Variabel Penelitian	32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN	34
Gambaran Umum Tempat Penelitian	34
Sejarah Rumah Sakit	34
Visi dan Misi	35
Struktur Organisasai	36
Analisis Deskriptif	36
Analisis Univariat	38
Analisis Bivariat	40
Pengujian Hipotesis	42
Pembahasan	43
Implikasi Hasil Penelitian	45
Teoritis	45
Praktis	45
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN	46
Kesimpulan	46
Saran	47
DAFTAR PUSTAKA	49

[bookmark: _bookmark4]DAFTAR TABEL
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu	23
Tabel 3. 1 Hasil Uji Validitas	30
Tabel 3. 2 Kriteria Penilaian Reliabilitas	31
Tabel 3. 3 Hasil Uji Reliabilitas	31
Tabel 3. 4 Pedoman Interpretasi Hasil Uji Korelasi Kendall Tau	32
Tabel 3. 5 Definissi Operasional	33
Tabel 3. 6 Interval Skala Guttman	33
Tabel 4. 1 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia	37
Tabel 4. 2 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin	37
Tabel 4. 3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir	37
Tabel 4. 4 Deskripsi Berdasarkan Kepemilikan BPJS	38
Tabel 4. 5 Univariat Penggunaan Aplikasi Mobile JKN	38
Tabel 4. 6 Univariat Minat Kunjungan Ulang	39
Tabel 4. 7 Aspek Pengetahuan	40
Tabel 4. 8 Aspek Sikap	40
Tabel 4. 9 Aspek Perilaku	41
Tabel 4. 10 Minat Kunjungan Responden	41
Tabel 4. 11 Hasil Uji Kendall Tau Aspek Pengetahuan dengan Minat
Kunjungan	42
Tabel 4. 12 Hasil Uji Kendall Tau Aspek Sikap dengan Minat Kunjungan	42
Tabel 4. 13 Hasil Uji Kendall Tau Aspek Perilaku dengan Minat Kunjungan	43

[bookmark: _bookmark5]DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Pengantar Kuesioner	52
Lampiran 2 Lembar Persetujuan Responden	53
Lampiran 3 Kuesioner Penelitian	54
Lampiran 4 Uji Validitas	57
Lampiran 5 Deskripsi Karakteristik Responden	58
Lampiran 6 Hasil Analisis Univariat	59
Lampiran 7 Hasil Uji Korelasi Kendall Tau	63
Lampiran 8 Surat Survei Awal	64
Lampiran 9 Surat Izin Penelitian	65
Lampiran 10 Dokumentasi Penelitian	66
Lampiran 11 Lembar Bimbingan	69






	
iv

