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Assalamualaikum Wr. Wb
	Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadiran Allah SWT, atas berkat rahmat dan karunia-nya sehingga penulis telah bisa menyelesaikan skripsi  dengan judul “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Kepuasan Pasien Bpjs Rawat Jalan Dalam Pengambilan Obat Difarmasi RSUD H.Abdul Manap Jambi Tahun 2024”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Program Pendidikan Sarjana Strata-1 Kesehatan di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
	Dalam penyusunan ini tentu penulis juga tidak terlepas dari peran berbagai pihak yang telah berpartisipasi dalam berbagai bentuk hingga penulis dapat menyelesaikan ini, untuk itu pada kesempatan ini perkenankanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :
1. Direktur RSUD H. Abdul Manap Jambi yang telah memberikan izin dan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian di lingkungan RSUD H. Abdul Manap Jambi. 
1. Ketua STIKES Bapak Kapten CKM Dr. Ns. Bettrianto, S.Kep M.Kes Garuda Putih Jambi yang telah memfasilitasi sarana dan prasarana dalam proses pendidikan di STIKES Garuda Putih Jambi.
1. Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh dosen, staf, dan civitas akademika STIKES Garuda Putih Jambi yang telah dengan tulus membimbing dan membagikan ilmu pengetahuan selama saya menempuh pendidikan. Ucapan terima kasih khusus saya sampaikan kepada Ketua Program Studi Administrasi Rumah Sakit beserta seluruh jajaran tanpa terkecuali, atas segala arahan, motivasi, serta dukungan yang telah diberikan hingga tersusunnya tugas akhir ini.
1. Teruntuk RSUD H. Abdul Manap Jambi dan beserta seluruh Staf nya penulis mengucapkan terima kasih atas dukungan dan fasilitas yang diberikan selama proses penelitian berlangsung. 
1. Teruntuk kedua Orangtua saya (Ayah Muhammad dan Ibu Nurlela serta adik saya Syafira Dhea Raditya yang selalu memberikan Motivasi dan Dukungan tiada henti kepada penulis baik secara moril maupun materil.
1. Untuk Angkatan Ant1gen dengan yang selalu mengajarkan kebersamaan solidaritas, dan keakraban selama empat tahun di STIKES Garuda Putih Jambi.
1. Untuk Keluarga Besar Organisasi Persaudaraan Setia Hati Terate (PSHT) Sekaligus Lettingan saya teletubieSH.23 yang telah memberikan dukungan, motivasi, dan menyemangati nilai-nilai dalam pembentukan karakter dan pemikiran penulis.
1. Untuk Teman-Teman saya Panick Attack yang selalu mendukung dan memberikan semangat selama proses penulisan skripsi ini. 

Meski penulis telah berupaya maksimal dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menyadari bahwa kesempurnaan hanya milik Allah SWT. Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dan sangat mengharapkan kritik serta saran yang membangun. Semoga skripsi ini bermanfaat, khususnya bagi Administrasi Rumah Sakit dalam menjalankan profesinya.	
	
Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan hidayah-nya kepada kita semua Aamiin...  Wassalamualaikum, Wr Wb

	Jambi, 07 Mei 2025
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