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Latar Belakang: Kualitas pelayanan kesehatan merupakan faktor penting yang mempengaruhi kepuasan dan keputusan pasien untuk melakukan kunjungan ulang. Penelitian ini fokus pada hubungan antara kualitas pelayanan dan kunjungan ulang pasien rawat jalan di Poli Penyakit Dalam RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi.
Tujuan: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan kualitas pelayanan terhadap minat kunjungan ulang pasien rawat jalan di poli tersebut.
Metode: Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain cross-sectional. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 99 responden yang merupakan pasien rawat jalan. Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji Chi-Square untuk menilai hubungan antara variabel kualitas pelayanan dan minat kunjungan ulang pasien.
Hasil: Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara dimensi kualitas pelayanan, yaitu daya tanggap (p = 0,027), jaminan (p = 0,000), dan empati (p = 0,003), dengan minat kunjungan ulang pasien. Namun dimensi Tangible dan Reliability tidak menunjukkan hubungan yang signifikan.
Kesimpulan: Penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan yang baik, terutama dalam hal tanggung jawab dan jaminan, berpengaruh positif terhadap loyalitas pasien untuk kembali berobat. Oleh karena itu, RSUD H. Abdul Manap diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan untuk mempertahankan dan meningkatkan jumlah kunjungan ulang pasien.
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