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Assalamualaikum warahmatullahi wabaraktuh
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan Admisi Kesehatan terhadap Kepuasan Pasien di Rumah Sakit dr. Bratanata Jambi” ini dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Program Studi Administrasi Rumah Sakit.
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4. Dosen pembimbing II, Ibu Listautin, S.Kep.,M.kes yang telah memberikan bimbingan dan saran-saran untuk penulisan skripsi ini
5. Dosen penguji dan dosen PA Ibu Renny Afriany. N S.Kom.,M.S.I yang telah memberikan arahan dan petunjuk dalam skripsi ini.
6. Untuk kedua orang tua tercinta, Ayah Fatlan Asril dan Ibu Hendang Wirastuti sebagai tanda bakti dan hormat dan rasa terimakasih yang tiada terhitung ku persembahkan karya kecil ini kepada ayah dan ibu yang telah memberikan kasih sayang dan segala dukungan, dan cinta kasih yang tiada terhingga, yang hanya dapat ku balas dengan selembar kertas ini yang bertuliskan kata cinta dan persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat ayah ibu bahagia, karna aku sadar selama ini belum bisa berbuat yang lebih. Untuk kedua orang tuaku yang paling ku cinta terima kasih selama ini telah memberikan banyak motivasi, selalu mendoakan, selalu menyeramahi kasih sayang dan selalu menasehatiku untuk menjadi yang lebih baik.
7. Untuk Oma tercinta, Oma Rostati Putra yang selalu memberikan cinta, kasih, doa, dan semangat tak pernah putus. Terimakasih atas segala bentuk dukungan moral dan materi yang telah diberikan selama ini. Semoga Oma selalu di berikan kesehatan dan kebahagiaan.
8. Teruntuk Suami saya Pratu Khotami, terimakasih telah berkontribusi dalam penulisan sekripsi ini, tenaga, pikiran maupun materi dan senantiasa sabar menghadapi penulis. Terimakasih telah menjadi bagian dari perjalanan penulis hingga sekarang dan selalu menemani penulis berproses di fase yang tidak mudah ini. Tetaplah tidak tunduk kepada apa-apa dan memiliki jalan pemikiran yang jarang dimiliki manusia lain.
9. Untuk adekku, M. Azka Fatln Terima kasih banyak atas dukungan secara moral maupun materi. Terima kasih juga atas segala motivasi dan dukungan yang diberikan kepada penulis sehingga mampu menyelesaikan studi sampai sarjana 
10. Untuk diri saya Fadilla Syah Putri terima kasih telah kuat sampai di titik ini yang mampu mengendalikan diri dari tekanan luar, yang tidak menyerah sesulit apapun rintangan kuliah ataupun proses penyusunan skripsi yang mampu berdiri tegak ketika dihantui peemasalahan yang ada, terimakasih diriku semoga tetap renda hati, ini baru awal dari permulaan hidup tetap semangat kamu pasti bisa.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua pihak untuk penyempurnaan skripsi ini. Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan dan bagi pembaca pada umumnya.
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