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Rumah sakit memberikan kualitas layanan sesuai kebutuhan dan keinginan pasien dengan tetap mengacu pada kode etik profesi dan medis sebagai syarat paradigma baru pelayanan Kesehatan guna meningkatkan kepuasan pasien. Penelitian ini bertujuan mengetahui gambaran kualitas layanan admisi kesehatan, mengetahui gambaran kepuasan pasien dan mengetahui pengaruh layanan admisi kesehatan terhadap kepuasan pasien di Rumah Sakit Bratanata. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian analitik yang dilakukan di Rumah Sakit dr. Bratanata Jambi selama 1 bulan di mulai dari tanggal 1-31 mei 2025. Sampel penelitian berjumlah 100 responden pasien rawat inap yang dipilih menggunakan teknik non-probability sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner, analisis menggunakan uji Chi-Square, uji dengan di dukung SPSS versi 20. Hasil penelitian menunjukkan rata rata penilaian variabel kualitas layanan admisi kesehatan sebesar 87% masuk ke dalam kategori “Sangat Baik”, rata rata penilaian variabel kepuasan pasien sebesar 87% masuk ke dalam kategori “Sangat Puas. Serta terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas layanan admisi kesehatan terhadap kepuasan pasien dengan nilai p value 0,000 < 0,005. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan kualitas layanan admisi kesehatan yang diberikan telah memenuhi harapan pasien di Rumah Sakit dr. Bratanata Jambi. Rumah sakit di harapkan untuk mempertahankan kualitas layanan dan mengoptimalkan layananan dengan membuat inovasi baru guna meningkatkan kepuasan pasien yang lebih tinggi.
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