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Assalamualaikum warahmatullahi wabaraktuh
Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, Allah SWT atas segala rahmat, karunia dan hidayah-nya yang telah dilimpahkan kepada penuliis, sehingga dengan segala keterbatasan yang ada, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas terhadap Minat Kunjungan Ulang Pasien Rawat Jalan Rumah Sakit TK III dr. Bratanata Jambi” tepat pada waktunya. Perjalanan akademik yang penuh tantangan ini telah memberikan banyak pengalaman berharga dan pembelajaran mendalam bagi penulis dalam memahami dan menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama masa perkuliahan.
Penyusunan skripsi ini merupakan suatu proses pembelajaran yang tidak hanya mengasah kemampuan akademik, tetapi juga ketahanan mental, disiplin dan ketekunan dalam menghadapi berbagai rintangan. Setiap tahapan dalam proses penelitian dan penulisan skripsi ini telah memperkaya wawasan penulis dan menjadi fondasi penting untuk pengembangan diri di masa depan. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Program Studi Administrasi Rumah Sakit pada Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa tanpa bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, akan sangat sulit bagi penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Kepala Rumah Sakit TK III 02.06.01 dr. Bratanata Jambi, Bapak Letkol Ckm dr. Hadi Zulkarnian, M.Ked (Cardio), Sp.JP(K),FIHA,M.K.M.M.H serta staf dan jajarannya yang telah memberikan tempat dan informasi penelitian sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
2. Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi, Bapak Kapten Ckm Dr. Ns. Betrianto, S.Kep.,M.Kes beserta staf dan dosen.
3. Dosen pembimbing I, Ibu Listautin, S.Kep.,M.Kes yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan arahan serta perbaikan dalam penulisan skripsi ini.
4. Dosen pembimbing II, Ibu Renny Afriany. N S.Kom.,M.S.I yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan arahan serta perbaikan dalam penulisan skripsi ini.
5. Dosen penguji, Ibu Yeyen Gustina, S.Ked.,MMR yang telah memberikan petunjuk dan koreksi dalam penyelesaian skripsi ini.
6. Kedua orang tua tercinta, Bapak Amrin dan Ibu Tri Lestari yang selalu memberikan cinta tanpa syarat, doa yang tiada henti dan pengorbanan yang tak ternilai baik secara moral maupun material sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
7. Saudara kandung, (Bagus Saputra, Anjani dan Adnan Rafasyya) yang menjadi alasan penulis harus tetap semangat sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.
8. Orang istimewa, abang Mujahidin yang selalu hadir setiap momen sulit dan bahagia, mendengarkan semua keluh kesah serta memberikan dukungan dan semangat yang tak pernah pudar, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
9. Sahabat terbaik, Pridian Lovi Utami yang selalu bersama sama dan memberikan dukungan sejak Sekolah Menengah Pertama sampai saat ini sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
10. Teman terbaik ( Nadiya Salsabila, Pridian Lovi Utami, Resti Ermanita, Serli Afriani, Sintia Okti Mulia dan Zhenya Zeldha Elyzvania) yang telah memberikan semangat, motivasi dan pengalaman selama awal perkuliahan sampai saat ini sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
11. Teman-teman ANT1GEN sebagai teman seperjuangan dan selalu ada untuk menyemangati, saling membantu serta mendoakan dalam penyelesaian skripsi ini.
12. Seluruh responden penelitian yang dengan senang hati bersedia memberikan informasi dalam penelitian sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
13. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dan memiliki banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kririk dan saran yang membangun dari semua pihak demi kesempurnaan skripsi ini. 
Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan pihak-pihak yang membutuhkan, serta dapat menjadi sumbangsih bagi pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang Administrasi Rumah Sakit.
Jambi,  28 Mei 2025
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