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ABSTRAK

Mutu pelayanan kesehatan menjadi peran penting dalam reputasi institusi pelayanan kesehatan di masyarakat. Kualitas pelayanan dan fasilitas yang baik mampu meningkatkan kepuasan pasien dan mendorong pasien untuk melakukan minat kunjungan ulang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas terhadap minat kunjungan ulang pasien rawat jalan di Rumah Sakit TK III dr. Bratanata Jambi. Pendekatan penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan desain studi asosiatif. Sampel penelitian berjumlah 100 responden pasien rawat jalan baru yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan observasi, analisis menggunakan uji Chi-Square, uji T Parsial dan uji F dengan bantuan SPSS versi 25. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat kunjungan ulang pasien dengan nilai p = 0,001 (<0,05), dan fasilitas menunjukkan pengaruh signifikan dengan nilai p = 0,000 (<0,05). Uji simultan (uji F) mengonfirmasi bahwa kualitas pelayanan dan fasilitas secara bersama-sama berpengaruh terhadap minat kunjungan ulang (nilai F hitung = 6,755, p < 0,05). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan dan fasilitas berpengaruh signifikan terhadap minat kunjungan ulang pasien rawat jalan di Rumah Sakit TK III dr. Bratanata Jambi. Rumah Sakit disarankan untuk melakukan penataan ulang lahan parkir yang efektif untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas agar menciptakan loyalitas pasien.
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