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Latar Belakang: Pelayanan kefarmasian berperan penting dalam menunjang mutu layanan rumah sakit, khususnya dalam hal kepuasan pasien. Instalasi farmasi harus memberikan pelayanan yang aman, efektif, dan berorientasi pada pasien. RS TK III dr Bratanata Jambi, sebagai rumah sakit milik TNI, menghadapi tantangan dalam memenuhi harapan pasien terhadap pelayanan kefarmasian yang optimal.
Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas pelayanan kefarmasian dengan kepuasan pasien rawat jalan di RS TK III dr Bratanata Jambi.
Metode: Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. Sampel sebanyak 100 pasien rawat jalan ditentukan melalui teknik accidental sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data dilakukan secara univariat dan bivariat menggunakan uji chi-square.
Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas pelayanan kefarmasian dengan kepuasan pasien (p-value < 0,05). Dimensi pelayanan seperti keandalan, tanggap, dan empati memiliki pengaruh yang kuat terhadap kepuasan pasien.
Kesimpulan: Kualitas pelayanan kefarmasian memiliki hubungan yang signifikan terhadap kepuasan pasien rawat jalan. Diharapkan pihak rumah sakit dapat meningkatkan sarana prasarana serta kompetensi tenaga farmasi untuk meningkatkan mutu pelayanan kefarmasian.
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