[bookmark: _TOC_250075][bookmark: _GoBack]DAFTAR ISI

viii

KATA PENGANTAR	i
ABSTRAK	vi
ABSTRACT	vii
LEMBAR PENGESAHAN	viii
DAFTAR ISI	viii
DAFTAR TABEL	xii
DAFTAR LAMPIRAN	1
BAB I PENDAHULUAN	2
Latar belakang	2
Rumusan Masalah	6
Tujuan Penelitian	6
Manfaat Penelitian	6
Manfaat Teoritis	7
Manfaat Praktis	7
BAB II KAJIAN PUSTAKA	8
Fasilitas Kesehatan	8
Definisi Fasilitas Kesehatan	8
Ruang Lingkup Fasilitas Kesehatan	8
Jenis-Jenis Fasilitas Kesehatan	9
Rumah Sakit	10
Definisi Rumah Sakit	10
Klasifikasi Rumah Sakit	11
Fungsi Rumah Sakit	12
Fasilitas Rumah Sakit	13
Definisi Rumah Sakit	13
Macam-macam Ruangan di Rumah Sakit	15
Macam-macam Peralatan di Rumah Sakit	18
Faslitas Poliklinik Mata	20
Definisi Fasilitas Poliklinik Mata	20
Peralatan Poliklinik Mata	20
Indikator Fasilitas Rumah Sakit	21
Kepuasan Pasien	22
Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pasien	23
Pengukuran Kepuasan Pasien	25
Kualitas Pelayanan Rumah Sakit	25
Teori SERVQUAL	27
Penelitian Terdahulu	28
Kerangka Pemikiran	33
Konsep Hipotesis	33
Hubungan Fasilitas dengan Kepuasan Pasien	34
BAB III METODOLOGI PENELITIAN	35
Jenis Penelitian	35
Sifat Penelitian	35
Lokasi dan Periode Penelitian	35
Populasi dan Sampel	36
Populasi	36
Teknik Penentuan Besar Sampel	37
Teknik Sampling	38
Sumber Data	38
Data Primer	38
Data Sekunder	40
Teknik Pengumpulan Data	40
Definisi Operasional	43
Metode Analisis Data	45
Uji Validitas dan Reliabilitas	45
Uji Asumsi Klasik	45
Uji Normalitas	45
Uji Linearitas	46
Uji Hipotesis	46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHSAN	49
Gambaran Umum RSUD H. Abdul manap kota jambi	49
Sejarah	49
Lokasi Rumah Sakit	51
Visi, Misi, Motto	51
Struktur Organisasi RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi	52
Deskripsi Karakteristik Responden	53
Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin	53
Deskripsi Responden Berdasrkan Umur	53
Deskripsi Responden Berdasarkan Pasien BPJS & UMUM	54
Deskripsi Variabel 5 Dimensi Kepuasan Pasien (X1)	55
Deskripsi Variabel Tingkat Kepuasan Pasien (Y)	57
Statistik Inferensial	62
Uji Instrumen Penelitian	62
Uji Asumsi Klasik	66
Pengujian Hipotesis	67
Uji Linearitas	67
Uji Korelasi Pearson	68
Pembahasan	71
Implikasi Hasil Penelitian	72
Implikasi Teoritis	72
Implikasi Praktis	73
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN	76
DAFTAR PUSTAKA	78

