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Alhamdulillah Puji Syukur Penulis Limpahkan Kepada Allah SWT, Yang Telah Memberikan Kenikmatan Kesehatan Dan Petunjuk-Nya, Sehingga Penulis Dapat Menyelesaikan Penulisan Skripsi Ini Yang Merupakan Salah Satu Syarat Agar Memperoleh Gelar Sarjana Program Studi Administrasi Rumah Sakit, Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi, Yang Berjudul “ Hubungan Fasilitas Kesehatan Rumah Sakit Terhadap Kepuasaan Pasien Rawat Jalan Poliklinik Mata Di RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi.
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1. Direktur RSUD H . Abdul Manap Kota Jambi dr. Rudi M.H. Pardede, Rumah Sakit Tempat Penulis Penelitian.
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5. Samsinar, S.Kom, M.MSI selaku penguji utama yang telah memberikan semangat, arahan, waktu, dan motivasi akademik.
6. Seluruh dosen program Studi Administrasi Rumah Sakit yang telah memberikan ilmu dan wawasan yang sangat luas dari awal perkuliahan sampai dengan akhir perkuliahan.
7. Kepada cinta pertama dan panutanku, ayahanda mukidun. Beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan sampai dibangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik penulis, memotivasi, memberikan dukungan hingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana.
8. Pintu surgaku, ibu Rita Deswanti beliau sangat berperan penting dalam menyelesaikan program studi penulis, beliau juga memang tidak sempat merasakan pendidikan sampai dibangku perkuliahan, tapi semangat motivasi serta do’a yang selalu beliau berikan hingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana.
9. Kepada kedua saudara kandungku M.Rival Saputra Dan Fauzi Nur Rahman terima kasih telah memberikan semangat dan motivasi kepada penulis.
10. Ucapan terima kasih buat diri Penulis sendiri. Terima kasih Ayu Novita Sari sudah banyak badai yang kau lalu dan menipakan egomu memilih untuk kembali bangkit dan menyelesaikan semua ini. Terima kasih telah mengendalikan diri sendiri dari berbagai tekanan diluar keadaan dan tidak pernah mau memutuskan untuk meyerah. Kamu kuat kamu hebat. Ayu Novita Sari
11. Putri Marhama, S.E teman sepejuangkan Penulis dari SMA yang udah kuanggap sebagai saudara sendiri terimakasih telah memberi semngat, motivasi, arahan, selama proses perkuliahan hingga akhir.

12. Seseorang yang tidak bisa penulis sebutkan nama nya yang sedang belayar jauh dikalimantan terimakasih udah menjadi support system, memberi motivasi, semangat, dan bersedia mendengarin keluh kesah Penulis sepanjang penulisan skripsi ini. Terima kasih telah berkontribusi meberikan doa dalam pembuatan skripsi ini.
13. Kepada teman-teman paniack attack yang telah memberi support, semngat, doa, dan saling bertukar pikiran terima kasih buat masukan yang udah di berikan selama pembuatan skripsi ini.
14. Teman-teman keluarga bergwenchana yang bertemu pada saa awal perkuliahan hingga saat ini terima kasih telah memberikan masukan, doa, semangat serta dukungan buat Penulis.
15. Teman-teman satu anggkatan ANTIGEN terima kasih untuk semua support, doa, serta semangat hingga perkuliahan selesai.
16 Terima kasih untuk keluarga besar Penulis yang telah memberikan dukungan, doa, support selama proses perkuliahan hingga akhir perkuliahan.
17. Serta semua pihak yang tidak dapat Penulis sebutkan satu persatu, yang telah banyak memberi dukungan, support, doa semangat, dan telah membantu dalam proses perkuliahan sampai dengan selesai.
Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Dengan ini Penulis sangat terbuka untuk menerima segala kritik dan saran yang membangun guna untuk penyempurnaan dimasa yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca serta dapat berkonribusi kecil dalam bidang studi ini.
Akhir kata, Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada seluruh pihak yang terkait, semoga Allah SWT senatiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua.
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