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[bookmark: _Hlk236590317][bookmark: _Hlk236590259]Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kinerja pegawai administrasi terhadap kepuasan pasien BPJS di RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi. Penelitian ini dilakukan berdasarkan masih adanya keluhan pasien terkait lamanya waktu tunggu pelayanan administrasi, kurang responsifnya petugas dalam memberikan pelayanan, serta proses administrasi yang dinilai belum sepenuhnya efektif. Oleh karena itu, diperlukan penelitian untuk menganalisis sejauh mana pengaruh kinerja pegawai administrasi terhadap tingkat kepuasan pasien.
Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. Populasi penelitian adalah seluruh pasien BPJS yang memperoleh pelayanan administrasi di RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang dipilih menggunakan teknik accidental sampling berdasarkan perhitungan rumus Slovin. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner berdasarkan indikator variabel penelitian. Data dianalisis menggunakan analisis univariat untuk menggambarkan karakteristik variabel serta analisis regresi linier sederhana untuk menguji pengaruh kinerja pegawai administrasi terhadap kepuasan pasien.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja pegawai administrasi dan kepuasan pasien BPJS berada pada kategori tinggi. Analisis regresi linier sederhana menghasilkan persamaan Y = 5,122 + 0,937X dengan nilai R sebesar 0,948, nilai R Square sebesar 0,898, serta nilai signifikansi sebesar 0,000 (<0,05). Hasil tersebut menunjukkan bahwa kinerja pegawai administrasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien BPJS. Penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan kualitas kinerja pegawai administrasi perlu terus dilakukan melalui peningkatan kualitas pelayanan guna mempertahankan serta meningkatkan kepuasan pasien BPJS di RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi.
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