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LEMBAR PENGESAHAN
Skripsi oleh Firman Alparisya  NIM 26122020049 dengan judul “Pengaruh
Kinerja Pegawai Administrasi Terhadap Kepuasan Pasien BPJS di Rumah Sakit
RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi” ini telah dipertahankan di depan dewan

penguji pada tanggal 30 Juli 2026.

Dewan Pengpy

NPP. 062.202306.0593 NRP. 11040012580582




