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Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.
Alhamdulilah, puji dan syukur kehadirat Allah subhanahu wa ta’ala karena berkat dan rahmat dan hidayat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul ”Hubungan Waktu Tunggu Obat Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Farmasi Rumah Sakit Dr. Bratanata Jambi” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana S. Kes pada Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit, STIKES Garuda Putih Jambi. Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari keterlibatan berbagai pihak yang telah memberikan dukungan , motivasi serta doa dalam setiap prosesnya. Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada:
1. Ketua Yayasan Dhekarta Brigjen TNI (Purn) dr. Bidik Catur Prasetya, M.M yang telah memberikan izin dan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian di Instalasi Farmasi Rawat Jalan Rumah Sakit Dr. Bratanata Jambi.
2. Terima kasih kepada Bapak KARUMKIT dan pihak Rumah Sakit Dr. Bratanata Jambi yang telah memberikan izin, akses data, serta bantuan dalam pelaksanaan penelitian. Kehadiran dan kerja sama dari tenaga medis serta staf farmasi  sangat mempermudah proses pengumpulan data dan pelaksaan kegiatan penelitian di lapangan.
3. Ketua STIKES Garuda Putih Bapak Letkol CKM Ruri Rahmadi, S.Kep, S.H., M.H yang telah memimpin dan memberikan fasilitas pendidikan yang baik sehingga penulis dapat menempuh studi dengan nyaman dan lancar.
4. Ketua Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, MMR, yang dengan penuh dedikasi memberikan arahan dan informasi yang sangat membantu selama pengerjaan tugas akhir.
5. Dosen Pembimbing I, Ibu Reny Afriany,S.Kom,MSI atas segala bimbingan, ilmu, serta arahan yang telah Ibu berikan selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah dengan sabar membimbing meski masih jauh dari sempurna. Doa dan hormat penulis selalu menyertai ibu. Semoga  segala kebaikan , kesabaran, dan ilmu yang telah Ibu tularkan menjadi ladang pahala yang terus mengalir.
6. Ucapan Terimakasih juga kepada Dosen Pembimbing II, Ibu Erna Elfrida, SKM, M.Kes yang telah memberikan bimbingan, dukungan, serta masukan yang konstruktif selama proses penyusunan skripsi. Penulis sangat berterima kasih atas perhatian, ketelitian, dan arahan yang diberikan sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik dan sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku.
7. Terima kasih kepada Dosen Penguji, ibu Ns. Asmeriyani, M.Kep atas waktu, perhatian, kritik, saran, dan masukan yang telah diberikan selama pelaksanaan sidang skripsi. Semua masukan tersebut sangat bermanfaat dalam penyempurnaan skripsi ini. Semoga Bapak/Ibu senantiasa diberikan kesehatan, keberkahan, dan kemudahan dalam menjalankan tugas.
8. Seluruh Dosen dan Staf akademik Administrasi Rumah Sakit yang telah memberikan Ilmu, bimbingan, serta dedikasinya selama masa perkuliahan
9. Kepada orang tua tercinta, Ayah Zaldi dam Mama Suryani serta Papa Abdul Bari S.T atas perjuangan, cinta tanpa syarat, serta doa dan motivasi yang tak pernah berhenti. Terima kasih atas dukungan, baik moral maupun finansial yang lebih dari cukup, serta upaya yang selalu dilakukan demi mewujudkan setiap keinginan anak-anaknya. Perjalanan kita sebagai satu keluarga tidaklah mudah, terima kasih telah mengajarkan penulis menjadi anak perempuan yang kuat, dan untuk selalu dewasa di setiap keadaan. Semoga hadirnya skripsi ini dapat menjadi persembahan kecil yang membuat Ayah Mama dan Papa bangga bahwa akhirnya, anak perempuan pertamanya kini menyandang gelar sarjana
Jambi, 16 Juli  2026
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