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Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat, taufik, hidayah, serta karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "Hubungan Kompetensi Petugas Administrasi terhadap Kualitas Layanan Pasien di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Tk. III Dr. Bratanata Jambi." Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Rumah Sakit pada Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dukungan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat, taufik, hidayah, dan karunia-Nya sehingga penulis diberikan kesehatan, kekuatan, kemudahan, serta kelancaran dalam menyelesaikan skripsi ini.
2. Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pimpinan beserta seluruh jajaran Rumah Sakit TK III dr. Bratanata Jambi yang telah memberikan izin, kesempatan, serta fasilitas kepada penulis untuk melaksanakan penelitian sehingga penelitian ini dapat berjalan dengan baik dan lancar.
3. Ketua Yayasan Dhekarta Brigjen TNI (Purn) dr. Bidik Catur Prasetya, M.M yang telah memberikan izin dan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian di Instalasi Farmasi Rawat Jalan Rumah Sakit Dr. Bratanata Jambi.
4. Bapak Letkol Ckm Ruri Rahmadi, S.Kep, S.H., M.H selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas kepada penulis selama menempuh pendidikan.
5. Ibu Rosdawati, S.Pd., MKM selaku dosen pembimbing I yang dengan penuh kesabaran telah memberikan bimbingan, arahan, motivasi, serta perhatian kepada penulis sejak awal hingga selesainya penyusunan skripsi ini.
6. Ibu dr. Anvika Adha Taufik, MMR selaku dosen pembimbing II yang dengan penuh kesabaran telah memberikan bimbingan, masukan, koreksi, serta meluangkan waktu sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.
7. Bapak dan Ibu Dosen serta seluruh staf Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi yang telah memberikan ilmu pengetahuan, pengalaman, bimbingan, serta dukungan kepada penulis selama menempuh pendidikan.
8. Superhero dan panutanku, Bapak Rowandi, terima kasih telah selalu berjuang demi kehidupan penulis. Meskipun beliau tidak sempat merasakan pendidikan hingga bangku perkuliahan, beliau mampu mendidik, memotivasi, dan memberikan dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan studi hingga meraih gelar sarjana.
9. Pintu surgaku, Mama tercinta, Suyanah, yang tidak henti-hentinya memberikan kasih sayang dengan penuh cinta serta selalu memberikan motivasi dan doa kepada penulis hingga penulis mampu menyelesaikan studi sampai meraih gelar sarjana.
10. Kepada kakak, adik, dan dua keponakan yang teramat penulis sayangi, terima kasih telah menjadi keluarga yang hangat serta sumber kebahagiaan dan penyemangat bagi penulis. Terima kasih atas semangat, doa, dan hiburan yang tiada hentinya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
11. Untuk sahabat tercinta, Sylvya, Nadira, Chera, Cheri, Valen, Salsabila, dan Oktavia, yang selalu hadir dalam setiap proses dan perjuangan penulis selama menorehkan cerita dalam sembilan tahun terakhir. Terima kasih telah menjadi rumah kedua bagi penulis serta menjadi sahabat yang tidak hanya hadir di saat tawa mengisi hari-hari penulis, tetapi juga selalu siap mendengarkan keluh kesah, memberikan nasihat, dan memberikan motivasi yang sering kali datang tepat saat penulis membutuhkannya
12. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, Bripda Muhamad alqutni terimakasih telah menjadi bagian dari perjalanan hidup saya. Berkontribusi banyak dalam penulisan karya tulis ini,baik tenaga, waktu, maupun materi kepada saya. Telah menjadi rumah, pendamping dalam segala hal yang menemani, mendukung ataupun menghibur dalam kesedihan, mendengar keluh kesah, memberikan semangat untuk pantang menyerah. Terimakasih telah berjuang bersama sampai detik ini.
13. Perempuan sederhana namun terkadang sulit di mengerti isi kepalanya, diri saya sendiri, Amandawulandari yang akrab di panggil manda/mandes. Terimakasih sudah tetap kuat sampai sejauh ini .Walau tidak semua orang hadir untuk merayakan, selalu ada alasan untuk bersyukur, karena masih banyak yang tulus dan bahagia dengan kehadiranmu. Teruslah berusaha , tetaplah berbahagia dan jangan lupa merayakan dirimu sendiri.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi penyempurnaan karya ilmiah ini. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang Administrasi Rumah Sakit, serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 
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