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Latar Belakang: Rumah Sakit Dituntut Memberikan Pelayanan Bermutu Untuk Memenuhi Kebutuhan Dan Harapan Pasien. Salah Satu Faktor Yang Memengaruhi Kualitas Layanan Adalah Kompetensi Petugas Administrasi Sebagai Garda Terdepan Pelayanan Rawat Jalan, Yang Mencakup Pengetahuan, Keterampilan, Sikap, Dan Kemampuan Komunikasi.
Tujuan:Mengetahui Hubungan Antara Kompetensi Petugas Administrasi Dengan Kualitas Layanan Pasien Di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Tk. III Dr. Bratanata Jambi.
Metode: Penelitian Kuantitatif Dengan Desain Cross-Sectional Ini Dilaksanakan Pada Desember 2025–Juli 2026 Di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Tk. III Dr. Bratanata Jambi. Populasi Penelitian Berjumlah 29.532 Kunjungan Pasien Rawat Jalan Tahun 2025, Dengan Sampel 100 Responden Yang Dipilih Menggunakan Teknik Purposive Sampling. Data Dikumpulkan Melalui Kuesioner Skala Likert Dan Dianalisis Menggunakan Analisis Univariat Serta Uji Korelasi Rank Spearman Dengan Bantuan Perangkat Lunak IBM SPSS Statistics.
Hasil: Sebagian Besar Responden Menilai Kompetensi Petugas Administrasi Dan Kualitas Layanan Berada Dalam Kategori Baik. Hasil Uji Korelasi Rank Spearman Menunjukkan Nilai Koefisien Korelasi Sebesar -0,488 Dengan Nilai Signifikansi 0,000 (P < 0,05), Yang Bermakna Terdapat Hubungan Signifikan Dengan Kekuatan Hubungan Cukup Kuat. Nilai Koefisien Negatif Disebabkan Oleh Sistem Pengkodean Skor Instrumen, Sehingga Secara Substantif Menunjukkan Bahwa Semakin Baik Kompetensi Petugas Administrasi, Semakin Tinggi Pula Kualitas Layanan Yang Dirasakan Pasien.
Kesimpulan: Terdapat Hubungan Yang Signifikan Antara Kompetensi Petugas Administrasi Dengan Kualitas Layanan Pasien Di Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Tk. III Dr. Bratanata Jambi. Peningkatan Kompetensi Petugas Melalui Pelatihan, Pembinaan, Dan Evaluasi Kinerja Perlu Dilakukan Secara Berkelanjutan Untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan Secara Keseluruhan.
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