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LEMBAR PENGESAHAN
Skripsi oleh Amandawulandari NIM 26122020038 dengan judul
“Hubungan Kompetensi Petugas Terhadap Kualitas Layanan Pasien Di
Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit TK.II Dr. Bratanata Jambi”. ini telah
dipertahankan dan disetujui  untuk  dipertahankan di hadapan Dewan

Penguji pada tanggal 16 Juli 2026.

Dewan Penguji:

Penguji Utama

AN
Na.AsmerivaniM.Kep
NIDN 1021068304

Pembimbing II

dr. Anvika Adha Taufik, MMR
NIDN. 1021659402

Mengetahui

Ka Prodi S1 Administrasi Rumah Sakit
N 7.
) KE T UA
J

dr. Yeven Gustina Irawan, MMR
NPP. 062.202306.0593 Letkol




