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Rekam Medis Elektronik (RME) merupakan sistem informasi kesehatan yang diterapkan untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan mutu pelayanan kesehatan. Puskesmas Simpang Kawat Kota Jambi telah menerapkan RME dalam mendukung pelayanan kepada pasien. Namun, implementasi RME perlu dievaluasi untuk mengetahui hubungannya dengan kualitas pelayanan kesehatan sebagai upaya peningkatan mutu pelayanan di puskesmas. Mengetahui hubungan implementasi Rekam Medis Elektronik (RME) dengan kualitas pelayanan kesehatan di Puskesmas Simpang Kawat Kota Jambi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain korelasional dan pengambilan data secara cross sectional pada periode februari sampai dengan maret 2026.Populasi berjumlah 2.810 dengan Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang merupakan pasien rawat jalan di puskesmas yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan teknik accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner skala Likert yang terdiri atas 33 item pernyataan. Analisis data meliputi uji validitas, reliabilitas, analisis univariat, serta analisis bivariat menggunakan uji korelasi Pearson atau Spearman sesuai hasil uji normalitas. Hasil uji normalitas menunjukkan data berdistribusi normal (p > 0,05). Hasil uji korelasi Pearson menunjukkan nilai r = 0,899 dengan nilai signifikansi p = 0,000 (p < 0,05), yang berarti terdapat hubungan positif dan signifikan antara implementasi Rekam Medis Elektronik (RME) dengan kualitas pelayanan kesehatan.Implikasi penelitian ini diharapkan menjadi bahan evaluasi bagi Puskesmas Simpang Kawat Kota Jambi dalam mengoptimalkan penerapan RME sehingga mutu pelayanan kesehatan kepada pasien dapat terus ditingkatkan.
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ABSTRACT
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Electronic Medical Records (EMR) have been widely implemented to improve the efficiency, effectiveness, and quality of healthcare services. Simpang Kawat Community Health Center in Jambi City has adopted EMR to support healthcare delivery. Therefore, evaluating its implementation is important to determine its relationship with service quality.This study aims to analyze the relationship between the implementation of Electronic Medical Records (EMR) and the quality of healthcare services at Simpang Kawat Community Health Center, Jambi City.This quantitative study used a correlational cross-sectional design. Data were collected from February to March 2026. A total of 100 outpatients were selected using Slovin’s formula and accidental sampling. Data were gathered using a 33-item Likert-scale questionnaire. Statistical analysis included validity and reliability tests, univariate analysis, and bivariate analysis using either Pearson or Spearman correlation test based on the results of the normality test.The normality test showed that the data were normally distributed (p > 0.05). Pearson correlation analysis revealed a strong positive correlation between EMR implementation and healthcare service quality (r = 0.899, p < 0.001). This indicates that better EMR implementation is significantly associated with higher healthcare service quality.EMR implementation has a significant positive relationship with the quality of healthcare services at Simpang Kawat Community Health Center. Optimizing EMR implementation may improve service quality and support better patient care in primary healthcare settings.
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