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[bookmark: _Toc235221191]ABSTRAK
Beban kerja pegawai administrasi merupakan salah satu faktor yang dapat memengaruhi efektivitas pelayanan pasien di rumah sakit. Beban kerja yang tinggi mengancam kelancaran pelaksanaan pelayanan administrasi, sehingga berdampak pada kecepatan, ketepatan, dan kualitas pelayanan yang diterima pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja pegawai administrasi terhadap efektivitas pelayanan pasien di Rumah Sakit Tk. III Dr. Bratanata Jambi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan observasional analitik. Populasi penelitian berjumlah 55 pegawai administrasi, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik jenuh (total sampling), sehingga seluruh anggota populasi dijadikan responden. Pengumpulan data dilakukan menggunakan lembar observasi yang telah diuji validitas dan reliabilitas. Analisis data menggunakan statistik deskriptif, uji normalitas, analisis regresi linear sederhana, dan uji t dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan terdapat hubungan yang kuat antara beban kerja pegawai administrasi dengan efektivitas pelayanan pasien (R = 0,691). Nilai R Square sebesar 0,478 menunjukkan bahwa beban kerja pegawai administrasi mampu menjelaskan pengaruh terhadap efektivitas pelayanan pasien sebesar 47,8%, sedangkan sisanya 52,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji t menunjukkan nilai hitung sebesar 6,962 dengan nilai signifikansi 0,000 (p < 0,05), sehingga H₀ ditolak dan H₁ diterima.
Kesimpulan: Terdapat pengaruh yang signifikan beban kerja pegawai administrasi terhadap efektivitas pelayanan pasien di Rumah Sakit Tk. III Dr. Bratanata Jambi.
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