KATA PENGANTAR
Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, karunia dan hidayahnya sehingga penulis dapat melaksanakan dan menyelesaikan proposal penelitian yang berjudul “Hubungan Kepuasan Pasien Terhadap Kualitas Layanan Administrasi Progran KIA (kesehatan ibu dan anak) di Puskesmas Koni”. Proposal penelitian ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar Sarjana Program Studi Administrasi Rumah Sakit.
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan proposal penelitian ini tidak terlepas dari bantuan, arahan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada:
1. Ibu dr. Mefi Drastiana Selaku kepala Puskesmas Koni yang telah memberikan izin pengambilan data serta memberikan arahan dan masukan yang sangat berharga sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal ini dengan baik.
1. Bapak Letkol Ckm Ruri Rahmadi, S.Kep. S.H., MH Selaku Ketua Stikes Garuda Putih Jambi yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas kepada penulis dalam proses penyusunan proposal ini.  
1. Ketua Program Studi Administrasi Rumah Sakit Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, MMR, yang telah memberikan arahan, perhatian serta dukungan akademik selama penulis menempuh pendidikan pada Program Studi Administrasi Rumah Sakit.
1. Ibu Ns. Reny Pordaningsih, S.Kep, M.M selaku Dosen pembimbing 1 yang dengan penuh kesabaran telah memberikan arahan, bimbingan dan perhatian kepada penulis, dan dorongan sejak awal hingga selesainya penyusunan proposal skripsi ini. 
1. Ibu Fransiska Br. Sitepu, S.K.M., M.K.M Selaku dosen pembimbing II yang dengan penuh kesabaran telah membimbing,meluangkan waktu, koreksi dan pandangan yang sangat membantu dalam penyempurnaan proposal skripsi ini.
1. Kepada seluruh dosen dan staf pengajar telah memberikan bimbingan, arahan, serta ilmu pengetahuan selama proses perkuliahan.
1. Kepada Seluruh pegawai Puskesmas yang telah membantu dan memberikan informasi, dukungan, serta fasilitas selama proses penelitian berlangsung.
1. Kepada Kedua Orang Tua tercinta dan yang berjasa dalam hidup penulis yaitu bapak Slamet Riyadi dan Ibu Tatih yang senantiasa mamberikan doa, kasih sayang, dukungan moral maupun material, serta motivasi yang tiada henti kepada penulis. Tanpa bimbingan, pengorbanan dan cinta dari bapak dan ibu, penulis tidak akan mampu menempuh pendidikan ini dengan menyelesaikan proposal penelitian ini dengan baik. 
1. Kepada teman-teman khususnya “Bestot Drakula”, terima kasih atas kebersamaan, canda, dukungan, dan semangat yang saling diberikan selama masa perkuliahan. Kebersamaan kita menjadi bagian tak terlupakan dalam perjalanan akademik penulis dan turut memberikan warna serta motivasi hingga skripsi ini dapat diselesaikan.
1. Kepada teman-teman saya Sarah,Resti,Shafa terima kasih atas kebersamaan, dukungan dan semangat yang saling diberikan selama masa perkuliahan. Kebersamaan kita menjadi bagian tak terlupakan dalam perjalanan akademik penulis dan turut memberikan warna serta motivasi hingga skripsi ini dapat diselesaikan.
1. Teman-Teman satu angkatan S1 Administrasi Rumah Sakit yang selalu mengajarkan kebersamaan solidaritas, dan keakraban selama empat tahun di STIKES Garuda Putih Jambi
1. Terakhir kepada wanita manis yang mempunyai seribu mimpi, yaitu saya sendiri Santi Dwi Rizky Terima kasih telah menyelesaikan apa yang sudah dimulai. Terima kasih karena tetap melangkah meski sering dipenuhi banyak keraguan. Terima kasih tetap berdiri meski berkali-kali ingin menyerah. Jalan yang ditempuh mungkin bukan jalan yang pernah diimpikan, namun dengan segala usaha, doa, air mata, dan perjuangan kamu mampu menjadikannya sebuah kisah yang pantas untuk dibanggakan.  Selamat untuk pencapaian ini. Teruslah melangkah dan tumbuh dengan penuh keyakinan, karena tidak ada yang lebih indah selain menyaksikan diri sendiri berhasil menjadi versi terbaiknya.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat keterbatasan dan kekurangan, baik dari segi isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi penyempurnaan di masa yang akan datang.
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