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ABSTRAK
 
Kualitas layanan administrasi merupakan salah satu aspek penting dalam mendukung mutu pelayanan kesehatan, khususnya pada Program Kesehatan Ibu dan Anak (KIA). Pelayanan administrasi yang cepat, tepat, responsif, dan sesuai kebutuhan pasien dapat memberikan pengalaman pelayanan yang baik sehingga meningkatkan kepuasan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas layanan administrasi Program KIA terhadap kepuasan pasien di Puskesmas Koni Kota Jambi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. Sampel dalam penelitian berjumlah 42 responden yang ditentukan menggunakan teknik total sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert, kemudian data dianalisis menggunakan uji korelasi Rank Spearman untuk mengetahui hubungan antara kedua variabel penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan administrasi Program KIA di Puskesmas Koni Kota Jambi berada pada kategori baik, sedangkan tingkat kepuasan pasien berada pada kategori sangat tinggi dengan nilai rata-rata sebesar 4,19. Hasil analisis statistik menunjukkan adanya hubungan positif dan signifikan antara kualitas layanan administrasi dengan kepuasan pasien, dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,502 dan nilai signifikansi 0,001 (p<0,05), yang menunjukkan kekuatan hubungan pada kategori sedang. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa semakin baik kualitas layanan administrasi yang diberikan pada Program KIA, maka semakin tinggi tingkat kepuasan pasien di Puskesmas Koni Kota Jambi. Oleh karena itu, peningkatan mutu pelayanan administrasi perlu terus dilakukan secara berkelanjutan guna mempertahankan dan meningkatkan kepuasan pasien. 
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