KATA PENGANTAR



Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, karunia, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat melaksanakan dan menyelesaikan proposal penelitian yang berjudul “Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Umum Di RSUD H. Abdul Manap” Proposal penelitian ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar Sarjana Program Studi Administrasi Rumah Sakit.
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan proposal penelitian ini tidak terlepas dari bantuan, arahan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada:
1. Kepala RSUD H. Abdul Manap serta seluruh tenaga kesehatan RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi yang telah memberikan izin pengambilan data serta memberikan arahan dan masukan yang sangat berharga sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal.
2. Bapak Letkol Ckm Ruri Rahmadi, S.Kep., S.H., MH, selaku Ketua Stikes Garuda Putih Jambi yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas kepada penulis dalam proses penyusunan proposal penelitian ini.
3. Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, MMR, selaku Ketua Prodi S1 Administrasi Rumah Sakit sekaligus Dosen Pembimbing I yang dengan penuh kesabaran telah memberikan arahan, bimbingan, dan perhatian kepada penulis, serta tempat berbagi selama proses perkuliahan dan dalam penyusunan proposal penelitian ini.
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4. Ibu dr. Anvika Adha Taufik, MMR, selaku dosen pembimbing II yang dengan penuh kesabaran telah meluangkan waktu, memberikan bimbingan, arahan, serta perhatian kepada penulis selama proses penyusunan proposal penelitian, sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal penelitian ini dengan baik.
5. Kepada seluruh Dosen dan Staf pengajar, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya karna telah memberikan bimbingan, arahan, serta ilmu pengetahuan selama proses perkuliahan hingga penyusunan proposal penelitian ini. Berkat ilmu, kesabaran dan dukungan yang telah diberikan, penulis dapat menyelesaikan proposal penelitian ini dengan baik. Semoga segala ilmu dan pengalaman yang telah diberikan dapat bermanfaat dan menjadi bekal bagi penulis di masa yang akan datang.
6. Kedua Orang Tua tercinta dan yang berjasa dalam hidup penulis yaitu bapak Erwin Naidi dan Ibu Delpiani yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dukungan moral maupun material, serta motivasi yang tiada henti kepada penulis. Tanpa bimbingan, pengorbanan dan cinta dari bapak dan ibu, penulis tidak akan mampu menempuh pendidikan ini dan menyelesaikan proposal penelitian ini dengan baik.
7. Kepada abang saya Rendy Febrawinal dan kakak ipar saya Riska Afdilita S.Pd terimakasih banyak atas dukungannya secara moral atau material, terimakasih juga segala motivasi dan dukungannya yang diberikan kepada penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana.
8. Kepada ponakan tercinta raffasya Alfarazel Afkar, terimakasih atas kelucuan-kelucuanya yang membuat penulis semangat dan selalu membuat penulis

senang, sehingga penulis semangat untuk mengerjakan skripsi ini sampai selesai.
9. Keluarga besar peneliti, khususnya datung dan mamak yang sudah seperti orang tua bagi peneliti. Dengan tulus dan penuh rasa syukur peneliti ingin mengucapkan terimakasih kepada kalian yang senantiasa memberikan perhatian, kasih sayang, doa dan dukungan yang tiada hentinya, terimakasih selalu menjadi support system dalam setiap langkah yang peneliti. Kepada keluarga besar lainnya yang tidak bisa peniliti sebutkan satu persatu, terimakasih kepada kalian yang senantiasa memberikan perhatian, kasih sayang, doa dn dukungannya.
10. Kakek dan Nenek penulis, Alm Kakek H Lirapani, Alm Kakek H Baharuddin, Nenek Hj Asmarnis, dan Nenek Hj Moryana yang telah merawat dan membesarkan saya dari kecil hingga dewasa, memberikan kasih sayang, perhatian dan doa sehingga penulis dapat teruh berjuang dalam meraih mimpi dan cita-cita. Terimakasih untuk maakan yang bergizi untuk penulis
11. Terimakasih seseorang yang tidak kalah penting kehadirannya, Prada Iskhal Dwi Putra yang telah menjadi bagian penting dalam perjalanan perkuliahan penulis. Terimakasih telah menjadi rumah untuk melepas keluh kesah, segala usaha yang diberikan mulai dari waktu, menemani, mendukung, serta menghibur penulis dalam keadaan kesedihan dan meyakinkan penulis untuk pantang menyerah hingga penyusun skripsi ini sampai selesai.
12. Untuk Sahabat-Sahabatku Ica Pulpen yang setia menemani dan mendukung penulis pada setiap langkah, dan yang selalu mendengarkan keluh kesah tanpa lelah.

13. Rekan-rekan Mahasiswa utamanya Program Studi Administrasi Rumah Sakit atas dukungan dan kerjasamanya selama menempuh Pendidikan serta penyelesaian penyusunan skripsi ini.
14. Terakhir kepada diri sendiri, terimakasih telah bertahan dalam proses Panjang ini. Telah banyak lelah, ragu, dan air mata yang mungkin tak terlihat, namun kamu tetap memilih untuk melangkah. Terimakasuh sudah tidak menyerah, meski tidak selalu mudah kamu tetap percaya bahwa usaha ini akan sampai pada hasilnya.





Jambi, Juni 2026
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