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Kualitas pelayanan merupakan faktor penting yang memengaruhi kepuasan pasien di rumah sakit. Kepuasan pasien mencerminkan tingkat keberhasilan rumah sakit dalam memenuhi kebutuhan dan harapan pasien selama menjalani perawatan. Penelitian ini menggunakan teori yang meliputi dimensi tangible, reliability, responsiveness, assurance, dan empathy. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien umum rawat inap di RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain korelasional. Populasi penelitian berjumlah 431 pasien umum rawat inap dengan sampel sebanyak 82 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dan teknik non-probability sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakan uji korelasi Pearson Product Moment. Hasil penelitian menunjukkan terdapat hubungan positif dan signifikan antara kualitas pelayanan dan kepuasan pasien dengan nilai koefisien korelasi r = 0,491 dan nilai signifikansi p = 0,000 (p < 0,05). Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan, semakin tinggi tingkat kepuasan pasien. Penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan memiliki hubungan yang signifikan terhadap kepuasan pasien umum rawat inap di RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi, sehingga peningkatan kualitas pelayanan perlu terus dilakukan untuk meningkatkan kepuasan pasien.
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