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ABSTRAK

Ketepatan waktu pengembalian rekam medis merupakan salah satu indikator mutu pelayanan rumah sakit. namun, keterlambatan pengembalian rekam medis masih menjadi permasalahan yang dapat menghambat proses pengelolaan rekam medis dan memengaruhi mutu pelayanan kesehatan. salah satu faktor yang diduga berhubungan dengan ketepatan waktu pengembalian rekam medis adalah motivasi kerja perawat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan motivasi kerja perawat dengan ketepatan waktu pengembalian rekam medis di RSUD Raden Mattaher Kota Jambi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain korelasional menggunakan pendekatan cross-sectional. Populasi penelitian adalah seluruh perawat ruang rawat inap RSUD Raden Mattaher Kota Jambi yang berjumlah
86 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan total sampling, sehingga seluruh populasi dijadikan sampel sebanyak 86 responden. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan analisis univariat dan bivariat dengan uji Spearman Rank. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden memiliki motivasi kerja kategori tinggi, yaitu sebanyak 81 responden (94,2%), sedangkan 67 responden (77,9%) mengembalikan rekam medis tepat waktu. Hasil uji Spearman Rank menunjukkan nilai p-value = 0,000 (p < 0,05) dengan koefisien korelasi (r) = 0,448, yang menunjukkan adanya hubungan signifikan dengan kekuatan hubungan sedang dan arah hubungan positif dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi motivasi kerja perawat, semakin besar kecenderungan pengembalian rekam medis dilakukan secara tepat waktu di RSUD Raden Mattaher Kota Jambi.
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