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[bookmark: _Toc236403704]ABSTRAK
Kehadiran BPJS Kesehatan sangat membantu masyarakat dalam mendapatkan akses kesehatan yang lebih merata dengan biaya yang terjangkau. Lewat JKN, setiap peserta bisa mengakses layanan kesehatan, dari klinik tingkat pertama hingga fasilitas lanjutan, selama mengikuti prosedur yang berlaku. Perlu dipahami bahwa kesuksesan program ini merupakan sinergi antara kualitas tindakan medis dan kelancaran alur administrasi yang mendukungnya Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas pelayanan administrasi dengan kepuasan pasien pengguna BPJS di Puskesmas Talang Banjar Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain deskriptif analitik dan pendekatan korelasional. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang dipilih menggunakan teknik simple random sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner berdasarkan dimensi SERVQUAL dengan skala Likert. Analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, analisis univariat, dan analisis bivariat menggunakan uji korelasi Pearson Product Moment pada tingkat kepercayaan 95% (α=0,05). Hasil uji korelasi Pearson Product Moment menunjukkan nilai koefisien korelasi sebesar 0,814 dengan nilai signifikansi 0,000 (p < 0,05), yang berarti hubungan berada pada kategori sangat kuat dan searah. Dengan demikian, semakin baik kualitas pelayanan administrasi yang diberikan, maka semakin tinggi tingkat kepuasan pasien pengguna BPJS di Puskesmas Talang Banjar.
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