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Asalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
Puji Syukur Penulis Panjatkan Ke Hadirat Kepada Allah SWT, Karena Atas Rahmat Dan Karunia-Nya saya Dapat Menyelesaikan Skripsi Yang berjudul “Kepuasan Pasien Pengguna BPJS Terhadap kualitas pelayanan Administrasi di Puskesmas Talang Banjar”. Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pada Program Pendidikan Sarjana S1 Kesehatan di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
Dalam  penyusunan ini tentu penulis juga tidak terlepas dari peran berbagai pihak yang telah berpartisipasi dalam berbagai bentuk hingga penulis dapat  menyelesaikan ini, untuk itu pada kesempatan ini perkenankanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:
1. Bapak Letkol CKM Ruri Rahmadi, S.Kep, M.H selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
2. Kepala Puskesmas serta seluruh tenaga kesehatan Puskesmas Talang Banjar Kota Jambi yang telah memberikan izin dan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian di lingkungan Puskesmas talang banjar  Jambi.
3. Ibu Rosdawati, S.Pd, MKM selaku Dosen Pembimbing I yang telah memberikan bimbingan kepada peneliti sehingga  skripsi ini dapat peneliti selesaikan.
4. Ibu Fransiska Br.Sitepu, SKM, MKM selaku Dosen Pembimbing II yang telah memberikan bimbingan kepada peneliti sehingga skripsi ini dapat peneliti selesaikan.
5. Ibu Erna Elfrida Simanjuntak,SKM,M.Kes selaku Dosen Penguji yang telah memberikan saran dan masukan yang membangun demi penyempurnaan skripsi ini..
6. Teruntuk ke dua orang tua Saya ayah dan Ibu dan adik saya memberikan motivasi dan dukungan tiada henti kepada penulis baik.
7. Untuk Angkatan Himar2 yang selalu mengajarkan kebersamaan solidaritas, dan keakraban selama empat tahun di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
8. Untuk teman – teman saya yang selalu mendukung dan memberikan semangat selama proses penulisan skripsi ini.
Penulis mengucapkan terima kasih kepada dosen pembimbing dan semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini. Semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca, khususnya dalam bidang Administrasi Rumah Sakit.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Jambi, 29 Juli  2026



Muhammad Fahri Ramadhan
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