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Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.
	Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, taufik, serta hidayah-Nya yang tak pernah henti mengalir, sehingga dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Hubungan Mutu Pelayanan Tenaga Kesehatan Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Puskesmas Talang Banjar Kota Jambi” ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana S. Kes pada Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit, STIKES Garuda Putih Jambi.
	Skripsi ini tidak terselesaikan secara optimal tanpa dukungan, bantuan, bimbingan, serta doa dari banyak pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang setulus-tulusnya kepada pihak-pihak yang telah berkontribusi dalam proses penyusunan skripsi ini, baik secara langsung maupun tidak langsung.
Ucapan terima kasih pertama penulis sampaikan kepada:
1. Kepala Puskesmas Talang Banjar Kota Jambi dr. Stefanus Budi Sutrisno yang telah memberikan izin dan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian di Instalasi Farmasi di Puskesmas Talang Banjar
2. Ketua STIKES Garuda Putih Bapak Letkol Ckm Ruri Rahmadi, S.kep, M.H yang telah memimpin dan memberikan fasilitas pendidikan yang baik sehingga penulis dapat menempuh studi dengan nyaman dan lancar
3. Ketua Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, MMR, sekaligus Dosen Penguji, yang telah memberikan arahan, masukan. Ide, saran, dan pandangan yang diberikan menjadi dasar penting dalam penyusunan penelitian ini, serta membantu penulis dalam mengembangkan skripsi secara sistematis dan ilmiah hingga tahap penyelesaian.
4. Dosen Pembimbing Skripsi, Ibu Erna Elfrida, SKM, M.Kes sebagai pembimbing satu, yang dengan kesabaran, ketelitian, serta ketegasan telah membimbing dari awal hingga akhir penyusunan skripsi ini. Setiap koreksi dan saran yang diberikan sangat berarti dalam memperbaiki dan menyempurnakan tulisan. 
5. Ucapan Terimakasih juga kepada Dosen Pembimbing skripsi, Ibu Rosdawati, S.Pd, MKM, sebagai pembimbing kedua, yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan bimbingan, arahan, serta koreksi yang sangat berarti terhadap penulisan skripsi ini. Kesabaran, ketelitian, dan masukan yang diberikan sangat membantu penulis dalam menyempurnakan penyusunan skripsi ini sehingga dapat diselesaikan dengan baik.
6. Dosen Penguji, Ibu Listautin, M. Kes. dan staf akademik Administrasi Rumah Sakit, yang telah membekali penulis dengan ilmu pengetahuan dan pengalaman selama masa perkuliahan, serta selalu memberikan pelayanan akademik terbaik.
7. Ucapan terima kasih yang tidak terhingga penulis sampaikan kepada kedua orang tua tercinta, Bapak dan Mamak, yang selalu menjadi sumber kekuatan terbesar dalam hidup. Kepada Kakak penulis yang selalu mendukung dan membantu dalam proses mengerjakan skrpsi ini, dan selalu memberikan hal-hal yang positif kepada penulis.
8. Terima kasih kepada Kepala Puskesmas, dr. Stefanus Budi Sutrisno beserta seluruh Pihak yang terlibat di Puskesmas talang Banjar Kota Jambi yang telah memberikan izin, akses data, serta bantuan dalam pelaksanaan penelitian
9. Penulis juga berterima kasih kepada seluruh teman angkatan yang telah menjadi bagian dari perjalanan penulis. Diskusi, kebersamaan, dan kerja sama selama ini menjadi pengalaman yang tidak terlupakan.

Jambi, 16 Februari 2026
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