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Kualitas pelayanan kesehatan primer menentukan kepercayaan dan kepuasan masyarakat terhadap sistem kesehatan (WHO, 2018). Sebagai fasilitas kesehatan tingkat pertama dengan beban kunjungan rawat jalan tinggi, mencapai 8.843 kunjungan sepanjang tahun 2025, Puskesmas Talang Banjar Kota Jambi masih menghadapi keluhan pasien terkait waktu tunggu, kejelasan prosedur, dan komunikasi tenaga kesehatan, yang berpotensi memengaruhi kepuasan pasien. Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan mutu pelayanan tenaga kesehatan dengan tingkat kepuasan pasien rawat jalan di Puskesmas Talang Banjar Kota Jambi. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan desain analitik observasional cross sectional. Sampel berjumlah 100 responden dipilih menggunakan teknik accidental sampling dari populasi 8.843 pasien rawat jalan tahun 2025. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis menggunakan uji korelasi Pearson Product Moment dengan SPSS. Hasil menunjukkan seluruh dimensi mutu pelayanan berhubungan positif dan signifikan dengan kepuasan pasien: Reliability (r = 0,557), Assurance (r = 0,542), Empathy (r = 0,530), Tangibles (r = 0,497), dan Responsiveness (r = 0,440), seluruhnya p < 0,001. Dimensi Reliability memiliki hubungan terkuat. Dengan demikian, Ha diterima, yang berarti terdapat hubungan signifikan antara mutu pelayanan tenaga kesehatan dengan kepuasan pasien rawat jalan. Temuan ini memperkuat validitas teori SERVQUAL dalam pelayanan kesehatan primer di Indonesia dan merekomendasikan peningkatan mutu pelayanan, khususnya konsistensi pelayanan, komunikasi tenaga kesehatan, serta perbaikan fasilitas fisik.
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