[bookmark: _Toc236266742]DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN	ii
LEMBAR PENGESAHAN	iii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP	iv
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN	v
KATA PENGANTAR	vi
ABSTRAK	viii
ABSTRACT	viii
DAFTAR ISI	x
BAB I PENDAHULUAN	1
1.1	Latar belakang	1
1.2	Rumusan Masalah	9
1.3	Tujuan Penelitian	9
1.3.1 Tujuan Umum	9
1.3.2 Tujuan Khusus	9
1.4	Manfaat Penelitian	10
1.4.1 Manfaat Bagi Puskesmas Talang Banjar	10
1.4.2 Bagi Institusi Pendidikan Administrasi Rumah Sakit 
Stikes Gapu	10
1.4.3 Bagi Peneliti Selanjutnya	10
BAB II KAJIANPUSTAKA	11
2.1	Kualitas Pelayanan	11
2.1.1 Definisi Kualitas Pelayanan	11
2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruh Kualitas Pelayanan	13
2.1.3 Dimensi Kualitas Pelayanan	14
2.2 Pelayanan Kesehatan	15
2.2.1 Pengertian Pelayanan Kesehatan	15
2.2.2 Pelayanan Farmasi di Puskesmas	16
2.2.3 Alur Pelayanan Loket Farmasi	18
2.2.4 Loket Farmasi dan Perannya dalam Pelayanan Rawat Jalan	19
2.3 Kepuasan Pasien Rawat Jalan	20
2.3.1 Definisi Kepuasan Pasien	20
2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pasien	22
2.3.3 Dimensi Kepuasan Pasien (SERVQUAL)	23
2.4 Hubungan Kualitas Pelayanan dengan Kepuasan Pasien	23
2.5 Kerangka Konsep Penelitian	24
2.6 Penelitian Terdahulu	26
2.7 Hipotesis	29
BAB III METODOLOGI PENELITIAN	31
3.1 Jenis Penelitian	31
3.2 Sifat Penelitian	32
3.3 Lokasi dan Waktu Penelitian	33
3.3.1 Lokasi penelitian	33
3.3.2 Waktu Penelitian	33
3.4 Populasi dan Sampel	33
3.4.1 Populasi	33
3.4.2 Sampel penelitian	34
3.4.3 Teknik Sampling	36
3.5. Kriteria Sampel	36
3.5.1 Kriteria Inklusi	36
3.5.1 Kriteria eksklusi	37
3.6 Sumber Data	38
3.6.1  Data Primer	38
3.6.2 Data Sekunder	38
3.7 Metode Pengumpulan Data	39
3.8 Definisi Operasional Variabel	41
3.9 Metode Analisis Data	42
3.9.1 Uji Instrumen Penelitian	42
3.9.2 Uji Normalitas Data	44
3.9.3 Analisis Univariat	45
3.9.4 Analisis Bivariat	46
3.10 Uji Hipotesis	48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN	50
4.1 Gambaran Umum Puskesmas Talang Banjar 	50
4.1.1 Sejarah 	50
4.1.2 Lokasi Rumah Sakit	52
4,1,3 Visi Dan Misi	53
4.1.4 Struktur Organisasi Puskesmas Talang Banjar	53
4.2 hasil uji coba instrumen (validitas dan reabilitas)	55
4.2.1 Uji Validitas	55
4.2.2 Uji Reabilitas	58
4.3 Deskripsi Karakteristik Responden	59
4.4 Deskripsi Jawaban Responden Per Variabel	62
4.4.1 Variabel Kualitas Penerapan Manajemen Keselamatan
 dan Kesehatan Kerja (X)	62
4.4.2 Variabel Kepuasan Pasien Rawat Jalan (Y)	66
4.5 Uji Normalitas	69
4.6 Uji Korelasi	70
4.7 Pembahasan	71
4.7.1  Gambaran Kualitas Pelayanan Loket Farmasi di Puskesmas 
Talang Banjar	71
4.7.2  Gambaran Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Puskesmas
Talang Banjar	74
4.7.3  Hubungan Antara Kualitas Pelayanan Loket Farmasi
dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Puskesmas
Talang Banjar	76
4.8 Implikasi Penelitian	80
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN	83
5.1 Kesimpulan	83
5.2. Saran	84
5.2.1 Bagi Puskesmas Talang Banjar	80
5.2.2 Bagi Institusi Pendidikan Administrasi Rumah Sakit STIKES 
Garuda Putih	81
5.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya	81
DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR TABEL


Tabel 1.1 Kunjungan Pasien Rawat Jalan Tahun 2024-2025	  5 Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu	26
Tabel 3.1 Kunjungan Pasien Rawat Jalan Tahun 2025	33
Tabel 3.2 Keterangan Item Pernyataan Positif dan Negatif	39
Tabel 3.3 Skala Pengukuran	89
Tabel 3.4 Definisi Operasional Variabel Kualitas Pelayanan Loket Farmasi dan
             Kepuasan Pasien Rawat Jalan	41
Tabel 3.5 Koefisien Cronbach's Alpha	43 Tabel 3.6 Kriteria Tingkat Keeratan Hubungan	46 Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan Loket Farmasi (X)	56
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variable Kepuasan Pasien Rawat Jalan (Y)	57 Tabel 4.3 Hasil Uji Reabilitas Kualitas Pelayanan Loket Farmasi	58 Tabel 4.4 Hasil Uji Reabilitas Kepuasan Pasien Rawat Jalan	59 Tabel 4.5 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin	60
Tabel 4.6 Distribusi Responden Berdasarkan Usia	60 Tabel 4.7 Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir	59 Tabel 4.8 Distribusi Responden Berdasarkan Status Kunjungan Puskesmas	60 Tabel 4.9 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Pelayanan Di Loket Farmasi	60 Tabel 4.10 Deskripsi Indikator Ketepatan Waktu	61 Tabel 4.11 Deskripsi Indikator Sopan	61 Tabel 4.12 Deskripsi Indikator Konsistensi	62 Tabel 4.13 Deskripsi Indikator Kenyamanan	62 Tabel 4.14  Deskripsi Indikator Ketuntasan	63 Tabel 4.15 Deskripsi Indikator Ketepatan	63 Tabel 4.16 Deskripsi Indikator Keandalan (Reliability)	64 Tabel 4.17 Deskripsi Indicator Daya Tanggap (Responsivness)	65 Tabel 4.18 Deskripsi Indicator Jaminan (Assurance)	66
Table 4.19 Deskripsi Indikator Empati (Empathy)	68
Table 4.20 Deskripsi Indikator Bukti Fisik (Tangible)	68
Table 4.21 Hasil Uji Normalitas Data Penelitian	69
Table 4.22 Hasil Uji Korelasi Pearson Product Moment	70








DAFTAR GAMBAR

[bookmark: _Toc234559874][bookmark: _Toc234566539][bookmark: _Toc236163328][bookmark: _Toc236266743]Gambar 1. Kerangka Konsep Penelitian	25
[bookmark: _Toc236266744][bookmark: _Toc236163329]Gambar 4.1 Struktur Organisasi Puskesmas Talang Banjar	54


















[bookmark: _Toc236266745]DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner
Lampiran 2, Surat Permohonan Izin Pengambilan Data
Lampiran 3. Surat Izin Pengambilan Data dari Dinas Kesehatan
Lampiran 4. Surat Izin Uji Validitas
Lampiran 5. Surat izin penelitian 
Lampiran 6. surat izin sudah penelitian 
Lampiran 7. Dokumentasi survey di puskesmas Talang Banjar
Lampiran 8. Dokumentasi penelitian di puskesmas Talang Banjar
Lampiran 9. Dokumentasi Uji Validitas
2

