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[bookmark: _Toc236266741]ABSTRAK
Kualitas pelayanan loket farmasi merupakan salah satu faktor yang memengaruhi kepuasan pasien rawat jalan. Pelayanan yang cepat, tepat, ramah, dan informatif diharapkan mampu memenuhi kebutuhan pasien serta meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas pelayanan loket farmasi dengan kepuasan pasien rawat jalan di Puskesmas Talang Banjar. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain deskriptif korelasional dan pendekatan cross sectional. Populasi penelitian berjumlah 21.456 pasien rawat jalan dengan sampel sebanyak 100 responden yang dipilih menggunakan teknik accidental sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner skala Likert dan dianalisis melalui uji validitas, uji reliabilitas, analisis univariat, dan uji korelasi Pearson pada tingkat kepercayaan 95% (α = 0,05).
Hasil uji korelasi Pearson menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas pelayanan loket farmasi dengan kepuasan pasien rawat jalan, dengan nilai r = 0,853 dan p = 0,000 (p < 0,05). Hubungan tersebut bersifat positif dan sangat kuat, yang berarti semakin baik kualitas pelayanan maka semakin tinggi kepuasan pasien. Terdapat hubungan yang signifikan dan sangat kuat antara kualitas pelayanan loket farmasi dengan kepuasan pasien rawat jalan di Puskesmas Talang Banjar. Peningkatan kualitas pelayanan diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pasien.
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