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Puji dan syukur penulis haturkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi berjudul “Hubungan Kualitas Pelayanan Loket Farmasi Dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Puskesmas Talang Banjar” Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk meraih gelar Sarjana pada Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
Penyusunan skripsi ini tentu tidak terlepas dari dukungan, bimbingan, dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Kepala Puskesmas serta seluruh tenaga kesehatan Puskesmas Talang Banjar Kota Jambi yang telah memberikan izin dan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian di lingkungan Puskesmas talang banjar Jambi
2. Bapak Letkol Ckm Ruri Rahmadi, S.Kep, M.H selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih yang telah banyak memberikan arahan selama perkuliahan sampai dengan penyusunan skripsi
3. Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, M.MR selaku Ketua Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit yang telah banyak memberikan arahan selama perkuliahan sampai dengan penyusunan skripsi
4. Ibu Erna Elfrida, SKM, M.KES selaku dosen pembimbing I yang telah banyak memberikan arahan, saran dan masukan bagi penulis.
5. Ibu dr.Anvika Adha Taufik, MMR selaku pembimbing II yang telah banyak memberikan arahan, saran dan masukan bagi penulis.
6. Ibu Ns. Asmeriyani, M.Kep selaku penguji  yang telah banyak memberikan arahan, saran dan masukan bagi penulis.
7. Seluruh Dosen dan Staf STIKES Garuda Putih Jambi yang selalu memberikan ilmu dan pengalaman berharga selama penulis menempuh pendidikan.
8. Kepada kedua orang tua, Idi Amin dan Ibu Maryana penulis mengucapkan terima kasih atas dukungan, doa yang tak pernah putus dan juga sudah membiayai selama perkuliahan ini.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan untuk perbaikan di masa mendatang. Besar harapan penulis agar karya ini dapat memberikan manfaat bagi pihak yang membutuhkan, khususnya dalam pengembangan kualitas pelayanan administrasi rumah sakit.
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