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PEMERINTAH KOTA JAMBI
| DINAS KESEHATAN *
PUSKESMAS TALANG BANJAR

JI. Kompol Zainal Abidin No.03, Kel. Budiman Kec. Jambi Timur, Kota Jambi
Email : pkm5talangbanjar@gmail.com

SURAT KETERANGAN
Nomor: 000.9.2/320/PKM.TBJ /2026

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama . dr. S. Budi Sutrisno

NIP : 19740906 200604 1 011

Pangkat/Gol : Pembina/IVa

Jabatan : Kepala UPTD Puskesmas Talang Banjar

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Muhammad Erin Diaz Arya Djanadi
NIM : 26122020055
Judul : “Hubungan Kualitas Pelayanan Loket Farmasi dengan

Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Puskesmas Talang Banjar
Kota Jambi”.

Benar bahwa yang bersangkutan telah selesai melaksanakan Penelitian di UPTD
Puskesmas Talang Banjar Kota Jambi pada tanggal 11 Agustus 2026.

Demikian Surat Keterangan ini di buat dengan sebenarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

TQambl 11 Agustus 2026
s N PTD Puskesmas
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PEMERINTAH KOTA JAMBI
DINAS KESEHATAN

Jalan H. Agus Salim, Kelurahan Handil Jaya, Kecamatan Jelutung,
Jambi Telp. (0741) 443712 Kota Baru Laman
v hitp://dinkes jambikota.go.id Posel

dinaskesehatankotajJambi@gmail.com

Jambi, 6 Agustus 2026

Nomor  : 400.14.5.4/1307/DINKES/VIII/2026

Sifat : Biasa
Lampiran : -

Hal + Izin Penelitian
Kepada :

Yth. Kepala Puskesmas Talang Banjar

Menindaklanjuti surat permohonan izin dari Ketua STIKES Garuda Putih Jambi Nomor:
B/016/ARS/VII/2026 tanggal 12 Juli 2026 Perihal Izin Penelitian di Wilayah Kerja Puskesmas
Kota Jambi untuk kepentingan Penelitian atas nama:

Nama : Muhammad Erin Diaz Arya Djanadi

NIM : 26122020055

Prodi : S1 Adm Rumah Sakit

Judul : Hubungan kualitas pelayanan loket farmasi *

dengan kepuasan pasien rawat jalan di
Puskesmas Talang Banjar Kota Jambi

Demikianlah surat izin ini dibuat, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kepala Dinas Kesehatan Kota Jambi

Dr. dr. Elvi Roza, M.Kes
Pembina Tk. |
NIP. 197504172006042009

Dokumen inl telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertfikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertfkasi Elektronik (BSIE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




image4.jpeg




image5.jpeg




image6.jpeg




image7.jpeg




image8.jpeg




image9.jpeg




image10.jpeg




image11.jpeg




image12.emf
No JK (Kode) Jenis Kelamin Usia (Kode) Usia Pendidikan (Kode)Pendidikan TerakhirStatus (Kode) Status Kunjungan Pelayanan (Kode) Jenis Pelayanan

1 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

2 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 4 Diploma 1 Pasien Baru/Pertama Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

3 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

4 1 Laki-laki 2 30-39 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

5 1 Laki-laki 4 50 Tahun ke atas 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

6 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 1 SD 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 3 Lain-lain

7 1 Laki-laki 3 40-49 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

8 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 6 Lain-lain 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

9 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 5 S1 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

10 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 2 SMP 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

11 1 Laki-laki 3 40-49 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

12 1 Laki-laki 4 50 Tahun ke atas 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

13 1 Laki-laki 1 17-29 Tahun 2 SMP 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 3 Lain-lain

14 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

15 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

16 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

17 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

18 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

19 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 2 SMP 1 Pasien Baru/Pertama Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

20 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

21 1 Laki-laki 1 17-29 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

22 1 Laki-laki 3 40-49 Tahun 3 SMA 1 Pasien Baru/Pertama Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

23 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

24 1 Laki-laki 2 30-39 Tahun 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

25 1 Laki-laki 3 40-49 Tahun 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

26 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 2 SMP 1 Pasien Baru/Pertama Kali 3 Lain-lain

27 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 4 Diploma 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

28 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

29 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 5 S1 1 Pasien Baru/Pertama Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

30 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 5 S1 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

31 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

32 1 Laki-laki 3 40-49 Tahun 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

33 1 Laki-laki 2 30-39 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

34 1 Laki-laki 2 30-39 Tahun 5 S1 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

35 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

36 1 Laki-laki 2 30-39 Tahun 1 SD 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

37 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

38 1 Laki-laki 2 30-39 Tahun 3 SMA 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

39 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

40 1 Laki-laki 4 50 Tahun ke atas 5 S1 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

41 1 Laki-laki 3 40-49 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

42 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

43 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

44 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

45 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 2 SMP 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

46 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

47 1 Laki-laki 1 17-29 Tahun 2 SMP 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

48 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

49 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 5 S1 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

50 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

51 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 3 SMA 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

52 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 3 SMA 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

53 1 Laki-laki 3 40-49 Tahun 3 SMA 1 Pasien Baru/Pertama Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

54 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

55 1 Laki-laki 3 40-49 Tahun 3 SMA 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

56 1 Laki-laki 4 50 Tahun ke atas 3 SMA 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

57 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 2 SMP 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

58 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

59 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 3 SMA 1 Pasien Baru/Pertama Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

60 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

61 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 2 SMP 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

62 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

63 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 2 SMP 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

64 1 Laki-laki 1 17-29 Tahun 2 SMP 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

65 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 2 SMP 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

66 1 Laki-laki 2 30-39 Tahun 2 SMP 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

67 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

68 1 Laki-laki 3 40-49 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

69 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

70 1 Laki-laki 4 50 Tahun ke atas 5 S1 1 Pasien Baru/Pertama Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

71 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 4 Diploma 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

72 1 Laki-laki 3 40-49 Tahun 3 SMA 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

73 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

74 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

75 1 Laki-laki 1 17-29 Tahun 3 SMA 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

76 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

77 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 2 SMP 1 Pasien Baru/Pertama Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

78 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

79 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

80 1 Laki-laki 1 17-29 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

81 1 Laki-laki 4 50 Tahun ke atas 4 Diploma 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

82 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

83 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 2 SMP 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

84 1 Laki-laki 2 30-39 Tahun 3 SMA 1 Pasien Baru/Pertama Kali 3 Lain-lain

85 2 Perempuan 4 50 Tahun ke atas 5 S1 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

86 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

87 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

88 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

89 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

90 1 Laki-laki 1 17-29 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

91 1 Laki-laki 1 17-29 Tahun 2 SMP 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

92 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

93 2 Perempuan 1 17-29 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

94 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

95 1 Laki-laki 1 17-29 Tahun 4 Diploma 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

96 2 Perempuan 3 40-49 Tahun 6 Lain-lain 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

97 1 Laki-laki 1 17-29 Tahun 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 2 Konsultasi Penggunaan Obat

98 2 Perempuan 2 30-39 Tahun 5 S1 1 Pasien Baru/Pertama Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

99 1 Laki-laki 4 50 Tahun ke atas 5 S1 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

100 1 Laki-laki 2 30-39 Tahun 3 SMA 2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali 1 Pengambilan Obat Resep Dokter

TABULASI DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jumlah Responden: 100
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Variabel: JK Label: Jenis Kelamin

Kode Keterangan

1 Laki-laki

2 Perempuan

Variabel: USIA Label: Usia

Kode Keterangan

1 17-29 Tahun

2 30-39 Tahun

3 40-49 Tahun

4 50 Tahun ke atas

Variabel: PEND Label: Pendidikan Terakhir

Kode Keterangan

1 SD

2 SMP

3 SMA

4 Diploma

5 S1

6 Lain-lain

Variabel: STATUS Label: Status Kunjungan Puskesmas

Kode Keterangan

1 Pasien Baru/Pertama Kali

2 Pasien Rutin/Sudah Beberapa Kali

Variabel: YANFAR Label: Jenis Pelayanan di Loket Farmasi

Kode Keterangan

1 Pengambilan Obat Resep Dokter

2 Konsultasi Penggunaan Obat

3 Lain-lain

SKEMA KODING VARIABEL (VALUE LABELS) UNTUK SPSS
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PEMERINTAH KOTA JAMBI
DINAS KESEHATAN

Jalan H. Agus Salim, Kelurahan Handil Jaya, Kecamatan Jelutung,
Jambi Telp. (0741) 443712 Kota Baru Laman

v http://dinkes.jambikota.go.id Posel

dinaskesehatankotajambi@gmail.com

Jambi, 2 Juli 2026

Nomor  : 400.14.5.4/1175/DINKES/VI/2026

Sifat : Biasa
Lampiran : -

Hal + Uji Validitas
Kepada :

Yth. Kepala Puskesmas Tanjung Pinang

Menindaklanjuti surat permohonan izin dari Ketua STIKES Garuda Putih Jambi Nomor:
BIO16/ARS/VI/2026 tanggal 29 Juni 2026 Perihal Izin Uji validitas di Wilayah Kerja
Puskesmas Kota Jambi untuk kepentingan Penelitian atas nama:

Nama : Muhammad Erin Diaz Arya Djanadi

NIM 1 26122020055

Prodi : 1 Adm Rumah Sakit

Judul :Hubungan kualitas pelayanan loket farmasi
dengan kepuasan pasien rawat jalan di
Puskesmas Talang Banjar

Demikianlah surat izin ini dibuat, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kepala Dinas Kesehatan Kota Jambi

Dr. dr. Elvi Roza, M.Kes
Pembina Tk. |
NIP. 197504172006042009

Dokumen inltelah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifkat elakironk
‘yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertfikasi Elekironk (BSE), Badan Siber dan Sand Negara (BSSN).
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