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ABSTRAK
Rendahnya pemanfaatan aplikasi Mobile JKN di Puskesmas Simpang Kawat di Kota Jambi merupakan masalah utama yang menyebabkan antrean pasien menjadi padat dan keterlambatan pelayanan. Dari sekitar 30.000 kunjungan pasien setiap tahunnya, hanya sekitar 11% yang menggunakan aplikasi Mobile JKN. Penelitian ini bertujuan untuk mendeteksi risiko keterlambatan pelayanan untuk pasien Non-JKN menggunakan algoritma Random Forest dan untuk mengidentifikasi faktor-faktor paling berpengaruh yang menyebabkan keterlambatan tersebut. Pendekatan kuantitatif berbasis data mining digunakan, dengan memanfaatkan data sekunder dari sistem informasi kesehatan Puskesmas Simpang Kawat yang mencakup periode Januari–Desember 2025, yang terdiri dari 27.273 catatan pelayanan. Variabel independen meliputi usia pasien, poliklinik/ruang, jenis kunjungan, status JKN, waktu tunggu, durasi pemeriksaan, dan durasi layanan farmasi, sedangkan variabel dependen adalah status keterlambatan layanan. Pemodelan dilakukan menggunakan perangkat lunak RapidMiner dengan 100 pohon keputusan dan teknik pengambilan sampel bootstrap. Hasil evaluasi model menghasilkan skor sempurna 100% untuk akurasi, presisi, recall, dan F1-Score, dengan nilai AUC-ROC sebesar 1.000. Analisis kepentingan fitur mengungkapkan bahwa Waktu Tunggu adalah variabel yang paling dominan (0,312), diikuti oleh Durasi Pemeriksaan (0,268), Durasi Layanan Farmasi (0,201), dan Status JKN (0,098). Studi ini menyimpulkan bahwa algoritma Random Forest sangat efektif dalam mendeteksi dan mengklasifikasikan risiko keterlambatan layanan kesehatan berdasarkan data historis, dan merekomendasikan untuk mengintensifkan program sosialisasi JKN Mobile dan mengoptimalkan manajemen antrian di Simpang Kawat Puskesmas.
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