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ABSTRAK

Prediksi kunjungan pasien merupakan salah satu upaya untuk mendukung perencanaan dan pengelolaan kesehatan yang efektif di fasilitas kesehatan. Tren kunjungan pasien pada fasilitas kesehatan menunjukkan kecenderungan fluktuatif yang dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk waktu, hari pelayanan, dan kondisi sosial masyarakat. Data kunjungan pasien yang terdapat pada sistem informasi kesehatan hanya digunakan sebagai laporan historis tanpa dikaji secara mendalam. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menerapkan algoritma C4.5 untuk memprediksi kunjungan pasien berdasarkan hari. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif dengan pendekatan data mining. Populasi yang digunakan adalah data kunjungan pasien yang terdapat pada sistem e-puskesmas Puskesmas Tanjung Pinang tahun 2025. Teknik pengambilan Sampel yang digunakan adalah total sampling. Atribut yang digunakan dalam penelitian ini yaitu hari kunjungan dan jenis kunjungan. Tahapan penelitian ini meliputi seleksi data, pembersihan data, pemodelan algoritma C4.5, dan evaluasi model untuk mengukur tingkat akurasi pemodelan algoritma C4.5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik pasien baru maupun pasien lama cenderung melakukan kunjungan ke puskesmas pada hari senin. Nilai akurasi diperoleh sebesar 21,60%, yang menunjukkan nilai akurasi rendah. Hal ini disebabkan karena terbatasnya atribut yang digunakan dan ketidakseimbangan jumlah data. Namun, pemodelan algoritma C4.5 telah berhasil menunjukkan model berupa pohon keputusan yang dapat menjadi dasar dalam perencanaan pelayanan kesehatan di puskesmas secara lebih optimal.
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