KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr.wb
Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadiran Allah SWT, atas berkat rahmat dan karunia-nya sehingga penulis telah bisa menyelesaikan skripsi dengan judul “Hubungan Kualitas Mutu Pelayanan Instalasi Farmasi Terhadap Kepuasan Petugas Pengelolaan Obat Kabupaten/Kota Di Dinas Kesehatan Provinsi Jambi”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Program Pendidikan Sarjana Strata-1 kesehatan di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
Dalam penyusunan ini tentu penulis juga tidak terlepas dari peran sebagai pihak yang telah berpartisipasi dalam berbagai bentuk hingga penulis dapat menyelesaikan ini, untuk itu pada kesempatan ini perkenankanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :
1. Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Jambi Ibu Dr. dr. Hj. Ike Silviana, MKM, Sp.KKLP,FISQua yang telah memberikan izin dan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian di Instalasi Farmasi Provinsi Jambi.
2. Ketua STIKES Bapak Letkol CKM Ruri Rahmadi, S.Kep,M.H yang telah memfasilitasi sarana dan prasarana dalam proses pendidikan di STIKES Garuda Putih Jambi.
3. Pembimbing I Ibu Ns. Reny Pordaningsih, S.Kep, M.M yang dengan penuh kesabaran telah membimbing, meluangkan waktu, memberikan masukan, arahan, dan dorongan sejak awal hingga selesainya penyusunan skripsi. 
4. Pembimbing II Ibu dr. Anvika Adha Taufik, MMR yang telah meluangkan waktu, memberikan bimbingan, koreksi, dan pandangan yang sangat membantu dalam penyempurnaan skripsi.
5. Penguji Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, MMR yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk menguji skripsi ini, serta memberikan kritik, saran, dan masukan yang sangat berharga bagi penulis dalam penyempurnaan skripsi.
6. Kepada seluruh dosen dan staf pengajar Stikes Garuda Putih telah memberikan bimbingan, arahan, serta ilmu pengetahuan selama proses perkuliahan.
7. Kepada Seluruh pegawai instalasi farmasi Dinas Kesehatan Provinsi Jambi yang telah membantu dan memberikan informasi, dukungan, serta fasilitas selama proses penelitian berlangsung.
8. Kepada kedua orang tua saya, Ayah Lani dan Ibu Dian Adawiah serta adik saya Razwa dan Ghaisan yang selalu memberikan motivasi dan dukungan tiada henti kepada penulis baik secara moril maupun materil.
9. Angkatan kedua yang selalu mengajarkan kebersamaan solidaritas, dan keakraban selama empat tahun di Stikes Garuda Putih Jambi.
Meski penulis telah berupaya maksimal dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menyadari bahwa kesempurnaan hanya milik Allah SWT. penulis menyadari masih terdapat kekurangan dan sangat mengharapkan kritik serta saran yang membangun. Semoga skripsi ini bermanfaat, khususnya bagi Administrasi Rumah Sakit dalam menjalankan profesinya.
Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan hidayah-nya kepada kita semua Aamiin... Wassalamualaikum, Wr.Wb

	
	
	Jambi, 05 Mei  2026
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