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Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, taufik, serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Hubungan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Keluarga Pasien di Instalasi Gawat Darurat di RSUD H.Abdul Manap Kota Jambi”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit, Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
Penyusunan skripsi ini tentu tidak terlepas dari dukungan, bimbingan, dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Ketua Yayasan Dharma Hesti Kartika Nusantara (Dharkarta) Bapak Brigjen (purn) dr. Catur Prasetya, M.M.
2. [bookmark: _Hlk218802387]Kepala Rumah Sakit dan Pihak RSUD H.Abdul Manap Kota Jambi, khususnya pada Instalasi Gawat Darurat, yang telah memberikan izin dan bantuan dalam proses pengambilan data penelitian.
3. Ketua STIKES Garuda Putih Jambi, Bapak Letkol Ckm Ruri Rahmadi, S.Kep., S.H.,M.H Selaku dosen penguji yang telah banyak memberikan arahan, saran, dan masukan bagi penulis.
4. Ketua Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit, Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, MMR, dan juga selaku dosen pembimbing I yang telah banyak memberikan arahan, saran dan masukan bagi penulis
5. Ibu Ns. Reny Pordaningsih, S.Kep, MM selaku dosen pembimbing II yang telah banyak memberikan arahan, saran dan masukan bagi penulis.
6. Seluruh dosen dan staf STIKES Garuda Putih Jambi yang selalu memberikan ilmu dan pengalaman berharga selama penulis menempuh pendidikan.
7. Kedua orang tua tercinta, Ayah Adepati dan Ibu Jusmiati yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dukungan moril dan materil, serta motivasi yang tiada henti sehingga penulis mampu menyelesaikan pendidikan dan penyusunan skripsi ini.serta kakak Penulis Febriza Laila Husna,  yang telah meluangkan waktu dan tenaga dalam membantu proses penyusunan skripsi ini, serta memberikan dukungan, arahan, dan motivasi kepada penulis hingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.
8. Kepada nenek yang senantiasa membantu perkuliahan dari awal sampai terselesaikannya skripsi penulis
9. Kepada teman teman seperjuangan ica pulpen yola,elsha,emil,hani,devina, atas kebersamaan,dukungan moral,serta motivasi yang telah diberikan sejak awal masuk kuliah hingga terselesaikannya skripsi ini.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan untuk perbaikan di masa mendatang. Besar harapan penulis agar karya ini dapat memberikan manfaat bagi pihak yang membutuhkan, khususnya dalam pengembangan kualitas pelayanan administrasi rumah sakit.
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