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Latar Belakang: Kualitas pelayanan di Instalasi Gawat Darurat (IGD) merupakan faktor penting yang berkaitan erat dengan kepuasan keluarga pasien, terutama dalam kondisi kegawatdaruratan yang menuntut kecepatan, ketepatan, dan empati dari seluruh petugas kesehatan. 
Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan keluarga pasien di Instalasi Gawat Darurat RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi. 
Metode: Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif korelasional dan pengambilan data secara cross sectional pada periode Februari 2026. Sampel berjumlah 45 responden yang merupakan keluarga pasien di IGD, ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan teknik accidental sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert dan dianalisis menggunakan uji korelasi Pearson Product Moment. 
Hasil: Hasil uji normalitas Kolmogorov-Smirnov menunjukkan kedua variabel berdistribusi normal (p > 0,05). Hasil uji korelasi Pearson menunjukkan nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0,741 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (p < 0,05), yang berarti terdapat hubungan yang kuat, positif, dan signifikan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan keluarga pasien. 
Kesimpulan: Implikasi penelitian ini diharapkan menjadi dasar bagi manajemen RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi dalam meningkatkan kompetensi petugas, memperbaiki alur pelayanan, serta memperkuat standar operasional prosedur IGD.
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