I. LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN (INFORMED CONSENT)
Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa saya telah menerima penjelasan mengenai penelitian yang berjudul: 
“Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Keluarga Pasien di Instalasi Gawat Darurat (IGD) RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi.”
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan keluarga pasien di Instalasi Gawat Darurat. Data diperoleh melalui pengisian kuesioner yang berkaitan dengan pengalaman responden selama mendampingi pasien di IGD.
Saya memahami bahwa:
1. Saya telah mengerti dan memahami tujuan, prosedur, serta manfaat dari penelitian ini.
2. Prosedur penelitian dilakukan dengan pengisian kuesioner sesuai dengan pengalaman saya selama mendampingi pasien di Instalasi Gawat Darurat (IGD).
3. Keikutsertaan saya dalam penelitian ini bersifat sukarela tanpa adanya paksaan dari pihak mana pun.
4. Saya berhak menolak atau menghentikan keikutsertaan dalam penelitian ini kapan saja tanpa konsekuensi apa pun.
5. Informasi dan jawaban yang saya berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik.
6. Penelitian ini tidak menimbulkan risiko atau kerugian bagi saya sebagai responden.
Dengan ini saya menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian ini dan mengisi kuesioner dengan jujur sesuai dengan pengalaman yang saya miliki.
	Jambi, ...................... 2026

Responden,
(.................................)



